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Markkinointiviestinta sopimuspalokunnissa

v’ Millaista on onnistunut viestinta?
» Tydkaluja viestinnan kehittamiseen

Digitaalisten viestintakanavien hyodyntaminen

v Miksi verkkosivujen sisaltoon kannattaa panostaa?
» Tydkaluja omien verkkosivujen lapikdymiseen

v Mita sosiaalisessa mediassa saa ja kannattaa
julkaista?

» Tyokaluja sosiaalisen median julkaisujen tueksi
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Markkinointiviestinta

v' Yksi ulkoisen viestinnan menetelmista.

v On parhaimmillaan suunnitelmallista ja kohdennettua
erilaisille ryhmille (=sidosryhmat)
» Esim. SPEK ry:n sidosryhmia ovat sen jasenyhdistykset.

v'Viestinsa nahdyksi ja kuulluksi saamisessa voi olla

haasteita.
> Esim. digitaaliset kanavat lisdantyneet, mika vaatii organisaatioilta
jatkuvaa sopeutumista.

Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestod

> Palokunta AN SPEK




Hyva markkinointiviestinta:

Viestinnasta tarkeaa, etta vastuut on maaritelty ennalta

Hyva markkinointiviestinta:
v Tavoitteellista
v"Suunnitelmallista
v Kohdennettua
v'Saannollista

Pohdinta:

Voisiko oman palokuntasi osastojen edustajista muodostaa
viestintatyoryhman, joka tuottaa ja paivittaa viestintakanavien
materiaalla seka yllapitaa ja valvoo niissa tapahtuvaa toimintaa ?
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Tyokaluja viestinnan kehittamiseen:

Viestinnallisten tavoitteiden maarittaminen:
> Miettikaa kenelle viestintaa teette ja miksi?

Viestintakanavien kartoittaminen:

> Laatikaa lista kaytossa olevista viestinnan kanavista ja valitkaa

kanavat joihin keskitytte (esim. toimivat kotisivut seka
Facebook).

» Sopikaa myos mita viestintakanavia kaytatte sisaisessa
viestinnassa.
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Kotisivut — viestinnan keskipiste

v Toimivat ja ajantasaiset verkkosivut toimivat
viestintakanavien keskipisteena ja kayntikorttina
palokunnan toiminnalle.

v Jokaisella palokunnalla olisi hyva olla omat
kotisivunsa. Mikali palokunnalla ei vield ole omia
kotisivuja olisi sellaiset hyva luoda.

Vinkit:

» Mikali palokunnasta |0ytyy osaamista, voi sivut
rakentaa ilmaisten kotisivualustojen avulla (esim.
yhdistysavain, kotisivukone, webnode, wix)

» Halutessaan verkkosivut voi myos teetattaa
ammattilaisella ostopalveluna.
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Kotisivut — palokunnan kayntikortti

v Sivuilta on hyva loytya ainakin perustiedot:
» Palokunnan yhteystiedot
» Mita toimintaa palokunnassa on?
» Miten toimintaan paasee mukaan?

v’ Kotisivuissa yksinkertainen ja toimivuus on kaunista.

v Nykyisin kotisivujen on syyta olla mobiiliystavalliset.

Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestod

= Palokunta A S P E K




HAKA:n hyddyntaminen

v'Palokunnan kotisivut on hyva paivittaa saannollisesti

» Ovathan tiedot ajan tasalla myos HAKA-
rekisterissa:https://www.palokuntaan.fi/haka

Vinkit:

» Paivittamalla verkkosivun osoitteen HAKA:an, tulevat ne nakyviin
myos palokuntahakua tehdessa.

» Kay tarkistamassa mita tietoja palokunnastasi tulee esille
osoitteesta: http://24365.fi/palokuntahaku/
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Tyokaluja kotisivujen kehittamiseen :

Nykyisten sivujen analyysi:

» Tarkastelkaa nykyisia kotisivujanne, ovatko ne ajan tasalla?
» Mita sivuilla nyt on? Voisiko jotakin jattaa pois?

Kehitystarpeiden kartoitus:

» Mita sivuilla pitaisi kehittaa?
» Kuka tai ketka vastaavat sivustojen paivittamisesta?

Vinkki: Myos ulkopuolisia (esim. Iahipiiri) kannattaa hyodyntaa
ja pyytaa heilta aiheesta mielipidetta. Ulkopuolinen henkilo s Suamen pelotscon
nakee usein sivut eri tavalla kuin palokunnan oma henkildsto ~
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Sosiaalinen median kanavat

v’ Sosiaalisen median kaytto voi lisata palokunnan nakyvyytta
ja tunnettavuutta

Kellokosken VPK

v Kaikissa mahdollisilla alustoilla ei ole tarpeen toimia. Jo
yksikin kanava riittaa, kunhan siella toimitaan aktiivisesti

v’ Sosiaalisessa mediassa on oltava valmis osallistumaan
(tykkdykset, kommentointi, vuoropuhelu, kyselyt)

v’ Suosituimmat digitaalisen viestinnan kanavat*:
> Verkkosivut
» Facebook & Instagram
» Sahkopostimarkkinointi.
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Sosiaalisen median saannot

v'Mieti ennalta mika julkaisun ja viestin tarkoitus on, mita ja
kenelle silla halutaan viestia?

v’ Kaikki mita internettiin julkaistaan pysyy siella.

v’ Tarkista julkaisu useampaan otteeseen, ennen sen
tekemista (vaarinymmarrykset ja kirjoitusvirheet tulee nain
minimoitua)

v Ala kéayta tai julkaise toisten kuvia ilman lupaal!
v'Muista kayttaytya somessakin ystavallisesti ja asiallisesti.
v'Muista vaitiolovelvollisuutesi pelastustoimen tehtavista

v On hyva laatia pelisdannot ja linjata se, millaisiin
keskusteluihin lahdetaan mukaan ja millaisista
keskusteluista viedaan viestia esim. pelastuslaitoksen
suuntaan.
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Vaitiolovelvollisuus pelastustoimen tehtavista:

v'Jokaisella palokuntatoiminnassa olevalla on
vaitiolovelvollisuus pelastustoimen tehtavista ulkopuolisille.

v'Tilannepaikalla kuvataan ensisijaisesti ja lahtokohtaisesti
vain pelastustoiminnan johtajan tai tilannepaikan johtajan
kaskysta ja pelastuslaitoksen kalustolla (kamerat tai
kannykat). Kuvat ovat silloin viranomaisen asiakirjoja ja
niihin sovelletaan lakia viranomaisen julkisuudesta, jonka
24.1 §:n mukaisesti kuvat voivat olla salassa pidettavia
etenkin jos poliisi aloittaa onnettomuudesta esitutkinnan, tai
joissa paljastuu yksityiselaman piirin seikkoja
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Facebook

Kenet kanava tavoittaa?
v’ Nuoret aikuiset

v Aikuiset ja keski-ikaiset
v Varttuneempi vaesto

Mita kanavassa kannattaa julkaista? o .
v" Kuvat ja videot kiinnostavilla tekstiotsikoilla toimivat parhaiten kanavassa

Miten lisata nakyvyytta? S ,

v Toisten julkaiSujen kommentointi sdannollisesti

v Omien julkaisujen kommentteihin vastaaminen o . .

v lIz/lyos jasenet voivat jakaa sopimuspalokunnan julkaisuja ja tapahtumia omissa
anavissaan.

Sisadltovinkit: .
Toiminnan esittelyvideot
» Jaseniston ja osastojen esittely _
» Kuvia ja videoita toiminnasta ja tapahtumista
» Erilaiset kilpailut ja kyselyt ja arvonnat
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Instagram

Kenet kanava tavoittaa?
v'"Nuoret, aikuiset 30-50v

Mita kanavassa kannattaa julkaista?
v'Kuvat ja videot (erityisesti tarinat + reels-videot)

Miten lisata nakyvyytta?

v'Toisten julkaisujen kommentointi saannollisesti
v'Omissa tarinoissa toisten julkaisujen jakaminen
v Toimivien # - kaytto.

Sisaltovinkit:
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Youtube ( Googlen kaltainen hakukone)

Kenet kanava tavoittaa?
v'Nuoret, aikuiset 30-50v

v'Yritykset ja yksityishenkilod
( ) Mita kanavassa kannattaa julkaista?
( W v'Videoita ns. klikkiotsikoilla
Miten lisata nakyvyytta?

' \ v'Videoiden jako omissa kanavissa

v'Sisallontuotto saannollisesti
Sisaltovinkit:
» Esim. erilaisiin haasteiden toteutus.
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Tiktok

Kenet kanava tavoittaa?
— v'Lapset, nuoret ja nuoret aikuiset

Mita kanavassa kannattaa julkaista?
v’ Erilaisia videoita

Miten lisata nakyvyytta?

v' Saanndllisesti julkaisemalla kiinnostavia videoita
e Sisiltovinkit:

> Erilaisiin haasteisiin osallistuminen ja niiden toteutus
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Tyokaluja sosiaalisen median kayton tueksi:

v’ Sosiaalisen median palvelualustat rakentuvat algoritmeihin
v Kuvat ja videot toimivat seka verkkosivuilla etta somekanavissa!

v Valmiin materiaalin hyodyntaminen
» SPEK Ry:n laatimaa valmista materiaalipankkia kannattaa myos hyddyntaa
osoitteesta: https://spek.kuvat.fi/palokuntatoiminta/

Pohdinta:

Se, etta_Ea_Iokunnassa on oma "sometiimi" tai vastaava tukee
esimerkiksi nuorten sitoutumista palokuntaan. Mika nuorelle sen
parempaa harrastuksen tukemista kun paasta esittelemaan
sopimuspalokuntatoimintaa somessa?
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Sisaltovinkit digitaalisiin viestintakanaviin :

> Esittelyvideot: Kuvatkaa esittelyvideo palokunnastanne (esim.
historiaa, sijainti, toiminta/osastot)

> Haastattelut: Tehkaa haastatteluja jaseniston kanssa (Esim. kuka
on, mita tekee, miksi liittynyt, mika kivointa, suosittelisiko
harrastusta?)

» Suunitelmallisuus = Sosiaalisen median kalenterit

» Saannollisyys 2> Ajastusmahdollisuus ja sovellukset sen tueksi

> Yhteen tai kahteen viestintdkanavaan keskittyminen = niihin
panostaminen !
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Kiitos!

www.palokuntaan.fi
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