Kriisiviestinta palokunnassa

— verkkoluento alkaa klo 18.00

Varmista, ettd mikrofonisi on suljettu. ‘@L

Kysyttavaa tai kommentoitavaa? Kirjoita chattiin. EI

Suomen Pelastusalan

Webinaari tallennetaan. Keskusidriestd
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Kriisiviestinta
palokunnassa

Sanna Rasanen
viestinnan asiantuntija




Mista Kriisi vol syntya?

* Oma moka
* ToiIsen moka
 Huhu
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Keskusjarjestd



Sisainen viestinta

Kerro asiasta omalle vaelle ensin!

Ulkoinen viestinta
 mediatiedote

e soslaalisen median kanavat
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Suomen Pelastusalan
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Kriisitilanteessa tiedote
paikallismedialle

Tiedote on sahkopostiviesti, jossa kerrotaan,
mita on tapahtunut ja miten on toimittu.

Jos on syyta pahoitella tai pyytaa anteeksi,
pahoittele tai pyyda anteeksi.

Kanna vastuu, kehu ja kiita.

Kenelta saa lisatietoja.

SmPI
Keskusjdrjes
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Perinteinen media: mita toimittaja etsii?

Juttua, joka tayttaa uutiskriteertit.

Uutiskriteerit:
* Merkitys

* Kilnnostavuus
* Yllattavyys

» Ajankohtaisuus V. e

* Laheisyys e

Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestd



Sosiaalinen media:
mita kriisitilanteessa kannattaa tehda?

* Olla noyra!
 Kertoa faktoja.
 Pahoitella.

« Kiittaa ja kehua.




Mitka asiat kannattaisi laittaa kuntoon?

* Vastuuhenkilot

* Sisaisen viestinnan kanavat
* Yhteystiedot

 Verkkosivut

« Sosiaalisen median kanavat

 Mediasuhteet




Harjoitelkaa! A\ spex

Hyvia ohjeita kriisiviestintaan: ?-
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palokuntaan.fi/oppaat

- 4 Oppaita palokuntalaisille
Palokuntanuoriso-osaston turvallisuusohje

Palokuntanuoriso-osaston turvallisuusohje




KIlitos!

Menestysta palokuntasi
viestintaan!
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