Suomen Pelastusalan
Keskusjérjesté

Kriisijohtamisen

tyokaluja ja huomioitavia asioita

Organisaatio on poikkeuksellisessa tilanteessa — mita tulee huomioida ja tehda?

(™ 1. Perustakaa valmiustyoryhma

+ Ketkd ovat johtoryhman lisaksi organisaatiossa keskeisia tilanteen hoitamisessa?

+ Ovathan viestinnan avainhenkilot mukana?

+ Varmistakaa, etta organisaatiossa kaikki tietavat omat ja muiden vastuut ja roolit uudessa tilanteessa
- Esimerkiksi milla kokoonpanolla tehdaan paatokset, kuka hoitaa viestintaa eri kohderyhmille
- Viestikaa koko organisaatiolle, ketka ovat valmiustyoryhmassa

%3 2. Aloittakaa valittomasti tilannepaivakirja eli loki

Aloittakaa HETI pitamaan tilannepaivakirjaa tai "lokia” tilanteen etenemisesta ja toimenpiteista kriisin aikana.
Lokia pidetaan siihen asti, kunnes toiminta on vakiintunut pidemmaksi aikaa.

Lokista kaikki voivat yhdesta paikasta seurata tilanteen keskeisia toimenpiteita. Sen avulla valtytaan
paallekkaisten asioiden tekemiseltd, osataan ottaa oikeisiin ihmisiin yhteytta ja jalkikateen voidaan
arvioida tilanteen hoitamista.

Huom! Loki ei voi olla ensisijainen viestintdkanava kaikissa asioissa, esimerkiksi yt-neuvotteluita ei voi
julkistaa lokin kautta. On myds paatoksia, jotka eivat voi olla julkisia.

Loki on tarkeimpia kehittamisen ja kriisijohtamisen tyokaluja.

Loki on yksi tiedosto, johon kirjataan aikajarjestyksessa kaikki
* Muutokset

« Paatokset

« Aloitetut ja toteutetut toimenpiteet

Kayta konkreettisia lukuja, paivamaaria ja nimia epamaaraisten kasitteiden
(eilen, paljon, iso, vahan, lyhenteet) ja passiivin sijaan.

Esimerkkeja lokikirjauksista
11.3. kello 9.45 Marja alkoi tehda sidosryhma X:n kanssa tiedotetta koulutusten uudelleenjarjestelyista

11.3. kello 9.15 Johto antoi esimiehille toimeksiannon tarkistaa henkiloston tehtavankuvat
muuttuneessa tilanteessa

11.3. kello 9.00 Valmiusryhman paatos etatyohon siirtymisesta + viesti henkilostolle intrassa ja
sahkopostitse

11.3. kello 8.30 Joni lahetti tekstiviestit ja sahkopostia ilmoittautuneille koulutusten peruuntumisesta
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AN SPEK

< 3. Priorisoikaa organisaation tehtavat kriisissa
f— €

Tunnistakaa yhdessa organisaation kriittiset toiminnot, joiden toiminta tulee varmistaa kaikissa tilanteissa.
* Mitka toiminnot ja osastot halutaan pitaa ylla mahdollisimman pitkaan?
* Mitka toiminnot voidaan tassa tilanteessa jattaa tekematta?
* Mitka ovat kriittiset resurssit, tarvikkeet, laitteet ja tilat
- Varasuunnitelma, jos edella mainituissa tulee haasteita
- Avainhenkiloiden tunnistaminen seka varahenkildiden nimeaminen ja tarvittaessa perehdyttaminen
* Tuotetut ja ulkoistetut palvelut
- Pystyyko sopimuskumppani hoitamaan sovitut tehtavat? Jos ei, etsitaanko korvaava toimija,
tehdaanko itse vai jaako toiminta tekematta? Mita seurauksia?

R 4. Paivittakaa jatkuvasti tilannekuvaa

Organisaatiossa pitaa yhteisesti arvioida, mika tilanne on ja miten se vaikuttaa omaan toimintaan, viestintaan,
talouteen, henkilostoon ja muihin sidosryhmiin.

1. NYT

* Mika on tilanne nyt? Mihin se vaikuttaa?

* Tarvitseeko resursseja ohjata uudelleen?

* Tuleeko neuvotella uusista toimintatavoista kumppaneiden kanssa?
« Tavoitteet, toimenpiteet ja viestinta nyt heti?

2. ENNUSTE

* Mihin tilanne on todennakaisesti siirtymassa?
* Mitka seikat voivat hankaloittaa tilannetta? Miten voidaan minimoida syntyvia vahinkoja?
- rajoitukset, taloudelliset tappiot, tavarantuottajien ja palvelun tarjoajien toimitushankaluudet
- huijaukset, varkaudet, tuhotyot
- media, sosiaalisen median keskustelu, lisaantyvat yhteydenotot ja kritiikki
- disinformaatio, misinformaatio
- huhut, pelkotilat, uupuminen ja muut muutokset henkisessa kapasiteetissa
- muut kerrannaisvaikutukset, mitka?
*Mita muuta voi seurata tilanteesta? Miten se voi vaikuttaa organisaatioon ja sen sidosryhmiin tai toimialaan?

3. ARVIO TULEVASTA

* Mita pidemman aikavalin seurauksia tasta voi tulla? Miten se vaikuttaa organisaatioon,
sen henkilostoon, sidosryhmiin ja alaan?

« Tarvitaanko lisaresursseja johtamiseen, asiantuntijoiksi, asiakaspalveluun ja viestintaan?

« Tarvitaanko apuja muualta, mista? Yhteistyokumppaneita?

« Mita tyokaluja ja apuvalineita tarvitaan? Mista niita saa? Muita voimavaroja? Tukivoimia?

4. TOIPUMINEN

* Mitd voidaan tehda ennakolta, jotta kriisista toipuminen olisi mahdollisimman helppoa?
* Miten minimoidaan aiheutuvat vahingot?

+ Voidaanko jotain tehda jo etukateen, ennen kuin kriisi on ohi?

* Mita apua tarvitaan? Kenelta?



