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1 Anvandarhandbok

Guiden En brandkar fér alla - en trygg och vidlméaende brandkarsgemenskap, ger
information om hur man skapar och uppratthaller en valfungerande och for alla trygg
brandkarsgemenskap.

Guiden ar avsedd som ett praktiskt verktyg, inte for att lasas fran borjan till slut i ett
svep.

Guiden fungerar bast nar den anvands gemensamt — genom att lasa, diskutera och
tillampa den pa den egna brandkarens verksamhetsmiljo.

Det I6nar sig att anvanda guiden som en utgangspunkt for diskussion: vid veckotra-
ningar, i ledningsgruppen, vid utbildningar eller vid responstillfallen.

Varje huvudkapitel inleds med en symbol for vilka lasare kapitlets innehall ar sarskilt
viktigt.

Ansvarspersoner inom
brandkaren, styrelsen och

),

For alla

\J ledningen

Brandkérens
kommunikationsansvariga




| guiden anvands aven informationsrutor, vars syfte ar att underlatta anvandningen av
guiden.

GOR SA HAR!

De gréna “Gor sé har!”-rutorna ger konkreta anvisningar.

KOM IHAG DETTA!

De bld "Kom ihdg dettal”-rutorna sammanfattar kapitlets viktigaste
punkter.

OBSERVERA DETTA!

De roda “"Observera dettal”-rutorna lyfter fram viktiga aspekter av de
amnen som behandlas i kapitlet.

ANVANDBARA LANKAR

De gula rutorna med rubriken “Anvandbara lankar” innehaller anvand-
bara lankar for att fordjupa sig i amnet.




2 Bakgrundsinformation

Enligt den barometerundersékning om avtals-
brandkéarer som genomfordes av Finlands Avtals-
brandkarers Forbund r.f. (SSPL) ér 2023 ar det
som motiverar mest i brandkarsverksamheten

den goda stdmningen och gemenskapen (67

%). Cirka en fjardedel av de svarande upplev- &

de arbetsatmosfaren som dalig, medelmattig

eller hyfsad. Motsvarande 75 procent av de

svarande har upplevt arbetsklimatet som bra
eller utmarkt. Over en fjardedel av alla svaran-
de har allvarligt dvervagt att sluta med brand-

kérsverksamheten. Den framsta orsaken (6ver 40 @
%) ar klickbildning, mobbning eller andra konflikter

mellan personer. Siffran har stigit med fem procent-

enheter jamfért med den féregdende barometern for
avtalsbrandkarer.

Enligt rapporten Hur ser det ut med arbetsvalbefinnandet inom raddningsvasendet
2023 och 20242 upplevde atta procent av de avtalsanstallda brandmannen mobbning
pa arbetsplatsen och nastan var fjarde upplevde diskriminering. 64 procent upplevde
sin egen arbetsgemenskap som psykologiskt trygg, vilket innebar att arbetsgemen-
skapen inte upplevdes som trygg av mer an en tredjedel.

Enligt resultaten fran projektet Nolltolerans mot diskriminering och trakasserier — fak-
ta eller fiktion, som avslutades i februari 2025 inom raddningsvasendet, féorekommer
det i alarmerande utstrackning olamplig och valdsam behandling inom organisatio-
nerna i raddningsbranschen. Undersokningen visade ocksa att framfoér allt de interna
sociala problemen inom organisationen hdnger samman med de negativa effekterna
for organisationen och aktérerna inom branschen.

Pa individniva férsvagar olamplig behandling personens engagemang i arbetet och
psykiska halsa samt 6kar sannolikheten for att byta organisation eller I1amna bran-
schen.

Arbetet for en annu tryggare och battre brandkarsverksamhet maste fortsatta. Varje
brandkarist ska kdnna sig accepterad och uppleva att hen hér hemma i brandkarsge-
menskapen, utan radsla fér mobbning och olampligt beteende.

2.1 Syfte och mal med guiden

Det framsta syftet med denna guide ar att bidra till att férebygga utmanande situatio-
ner samt att hjalpa och stddja brandkdrsmedlemmar i situationer dar psykisk belast-
ning, krissituationer eller utmaningar inom gemenskapen kan paverka deras ork och
valbefinnande.




Avtalsbrandkarister arbetar ofta under kravande férhallanden dar inte bara den fysis-
ka sakerheten utan aven den psykiska och sociala sakerheten ar viktig. Avtalsbrand-
kdrer utgor en unik kombination av frivillighet, avtalsbaserad verksamhet, operativ
hierarki och stark gemenskap. Dessa egenskaper ar en styrka, men kan ocksa oka
riskerna fér bristande jamlikhet om de inte uppmarksammas.

Syftet med denna guide ar att:

Att ge information om hur man skapar och uppratthaller en valfungerande och
for alla trygg brandkarsgemenskap.

Oka medvetenheten om de séarskilda egenskaperna hos den avtalsbaserade
brandkarsverksamheten och de belastningsfaktorer som ar forknippade med den.

Att tillhandahalla verktyg for att hantera krissituationer och aterhamta sig fran
dem.

Starka brandkarernas beredskap att identifiera och hantera olampligt beteende,
sasom trakasserier och diskriminering.

Att erbjuda praktiska metoder fér att stodja psykisk halsa och hantera stress.
Framja en jamlik, trygg och valmaende brandkarsgemenskap.

Stodja bade forebyggande atgarder mot utmanande situationer och ingripande i
sadana situationer.

Guiden riktar sig till alla brandkarister, brandkarernas ledning samt andra aktorer som
vill framja valbefinnandet och tryggheten inom brandkarssamfundet. Innehallet ar
uppbyggt sa att det stéder bade individens och gemenskapens perspektiv och er-
bjuder information, tips och checklistor som stéd i vardagen.

Syftet ar inte att ersatta professionell hjalp, utan att erbjuda lattillgangligt och konkret
stddmaterial som hjalper till att upptacka utmaningar i tid och agera konstruktivt for
att |6sa dem.

KOM IHAG DETTA!

® God stdmning och gemenskap ar centrala motivationsfaktorer.

® Psykologisk trygghet finns inte i alla gemenskaper.

e Att utveckla brandkarens verksamhet sa att den blir battre och
sakrare ligger i hela gemenskapens intresse.

e Guiden framjar brandkaristernas valbefinnande och trygghet, men ersatter
inte professionell hjalp.

e (Guiden kan anvandas flexibelt, i delar och efter behov.



3 Envialmaende
brandkarsgemenskap

En valmaende brandkarsgemenskap ar en trygg, fungerande och motiverande miljo
dar medlemmarna kanner sig uppskattade, delaktiga och fortroendefulla. Valmaende
inom brandkaren uppstar inte av en slump, utan kraver ett konsekvent arbete bade pa
gemenskapsniva och pa individniva.

| en valmaende brandkar kénner alla att de kan agera och uttrycka sig utan radsla for
diskriminering, nedvardering eller olamplig behandling. Alla kan ocksé kénna sig som
en del av gemenskapen, oavsett alder, kon eller bakgrund. Dessutom har alla lika moj-
ligheter att utbilda sig och delta i brandkarens uppdrag.

Kunskapsbaserat ledarskap ar en central del i uppbyggnaden av en valmaende ge-
menskap. Med kunskapsbaserat ledarskap avses verksamhetsutveckling och be-
slutsfattande som bygger pa systematiskt insamlade och analyserade data. Nar be-
slut fattas utifran fakta och verksamhetens effekter foljs upp kan onddiga misstag
undvikas och samtidigt kan verksamheten utvecklas pa ett effektivt satt. Detta framjar
aven brandkarsmedlemmarnas valbefinnande.

Genom kunskapsbaserad ledning kan man till exempel identifiera utmaningar som rér
valbefinnandet och hitta I6sningar pa dem. Kunskapsbaserad ledning dkar kénslan av
delaktighet och motiverar till att delta i beslutsfattandet och utvecklingen av verk-
samheten.

OBSERVERA DETTA!

Varningssignaler som man maste reagera pa
® Nya medlemmar stannar inte kvar i verksamheten.
e Samma personer blir standigt foremal for skamt.

e Personer drar sig tillbaka eller byter avdelning eller brandkar.
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3.1 Utvardering verksamheten

Inom brandkaren ar det bra att regelbundet
folja upp saval kvantitativa som kvalitativa
varden.

Brandkaren far kvantitativ information om
sin verksamhet till exempel fran HAKA,
brandkarernas férvaltningsdatabas
som drivs av Raddningsbranschens
Centralorganisation i Finland (SPEK),
och kvalitativ information med hjalp
av SPEK:s Liekki-verktyg eller andra
personalenkater.

Brandkarernas
férvaltningsdatabas HAKA

Brandkarernas forvaltningsdatabas HAKA ar en databas for sédkerhetskunskap som
underhalls av SPEK, ar helt kostnadsfri och har skapats for att tillgodose brandkarer-
nas administrativa behov.

| HAKA kan brandkarerna till exempel registrera medlems- och utbildningsuppgifter,
féra handelseprotokoll éver utbildningar, larm och andra handelser samt félja upp ex-
poneringsuppgifter och kompetensen hos medlemmarna i alarmavdelningen.

De statistiska uppgifterna som registrerats i forvaltningsdatabasen finns i HAKA-sta-
tistiken. De kan till exempel anvandas vid utarbetandet av brandkarens verksamhets-
berattelse och de rapporter som ska lamnas in till raddningsverket. Dessutom ar det
enkelt att f& en bild av brandkarens framtid med hjalp av de trenddiagram som finns i
HAKA-statistiken.

Liekki-verktyget

SPEK har tagit fram Liekki-verktyget som stdd for Brandkarernas verksamhetspro-
gram (2023-2027). Liekki ar en enkat som mater brandkarens kvalitativa verksamhet.
Syftet med verktyget ar att uppmuntra, utmana, vagleda och stdédja brandkarernai att
utveckla sin verksamhet pa lang sikt och pa ett malinriktat satt.

Liekki-verktyget ar ett webbformular som fylls i personligen och som goér det mojligt
att anonymt ge uttryck for brandkdrsmedlemmarnas asikter och synpunkter.

Efter att ha besvarat fragorna i Liekki-verktyget far brandkarsmedlemmen se en sam-
manfattning av sina egna svar. Om hen vill kan hen skriva ut sammanfattningen, spara



den i PDF-format pa sin dator eller skicka den till sin egen e-postadress. Det ar vart
att spara uppgifterna, eftersom det ar bra fér brandkarens medlemmar att med jamna
mellanrum reflektera dver kvaliteten pa sin egen verksamhet inom olika delomraden.

Nar flera brandkarsmedlemmar har fyllt i formularet kan brandkaren utnyttja de data
som samlats in med verktyget. Med hjalp av verktyget Liekki far brandkaren viktig
feedback om sin egen verksamhet, kan upptacka sina egna styrkor och svagheter,
identifiera sin nuvarande situation och utvecklingsomraden samt utvecklas genom
malinriktad verksamhet.

Brandkaren far pa begaran en anonymiserad sammanfattning av brandkarsmedlem-
marnas svar.

Med hjalp av Liekki- verktyget kan brandkaren arligen utvardera kvaliteten pa sin
egen verksamhet inom féljande omraden:

Brandkarernas verksamhet, organisation och beslutsfattande
Brandkarsverksamhetens synlighet

Brandkaristernas kompetens

Rekrytering av brandkarister

Fortydligande av brandkarsverksamhetens identitet

Efter att sammanfattningen har tagits emot bor brandkaren anordna ett gemensamt
“utvarderingsmote” dar man tillsammans diskuterar de amnen som lyfts fram i sam-
manfattningen. Enligt den respons som samlats in via Liekki-verktyget har dessa vi-
sat sig vara vardefulla tillfallen som hjalper brandkaren att identifiera sina styrkor och
svagheter.

Liekki-verktyget fungerar ocksa som ett bra hjalpmedel vid utformningen av féren-
ingens verksamhetsplan.

Kipina-verktyget

Kipina-verktyget har utvecklats for att stdédja ungdomsavdelningarnas verksamhet
och utveckling. Syftet med verktyget ar att uppmuntra, utmana, vagleda och stédja
avdelningarna i att utveckla sin verksamhet pa langsikt och pé ett malinriktat satt. Ki-
pind-verktyget riktar sig till dem som arbetar med brandkarsungdomar.

Nar man arbetar med ungdomar ar det ockséa bra att anvanda verktygen Kipina for
ungdomar och Pikkukipind, som &r riktade till brandkarsungdomar. Kipina fér ung-
domar ar ett utvarderingsformular som kan anvandas tillsammans med brandkar-
sungdomarna for att utvardera verksamheten och goéra en sjalvutvardering. De aldre
ungdomarna i ungdomsavdelningen kan fylla i utvarderingsformularet Kipina fér ung-
domar, medan de yngre deltagarna kan anvanda det enklare formularet Pikkukipina.
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3.2 Ledarskapets betydelse

For att rattvisa, det vill saga en jamlik och likvardig behandling av personalen utan
diskriminering, trakasserier eller mobbning, ska kunna forverkligas inom brandkarens
gemenskap kravs bade forebyggande och reaktiva atgarder.

Den viktigaste av de forebyggande atgarderna ar stravan efter en god arbetsatmosfar
samt en fungerande och jamlik arbetsgemenskap. Gott ledarskap framjar medlem-
marnas valbefinnande och organisationens framgang. Brandkarens ledning fungerar
alltid som forebild och maste gora allt for att skapa en jamlik och trygg arbetsmiljo.

Styrelsen och cheferna for avdelningarna/funktionerna bér aktivt vagleda medlem-
marna mot ett interaktivt och 6ppet samarbete samt skapa etablerade rutiner som
gor det majligt att folja upp arbetsklimatet och reagera snabbt pa olika utmanande
situationer. Sddana rutiner ar till exempel kontinuerlig och regelbunden insamling av
synpunkter rérande arbetsklimatet och ledarskapet, hantering av synpunkter samt
personliga samtal.

Styrelsen och avdelnings-/funktionscheferna har en skyldighet att omedelbart ingri-
pa om de far kdnnedom om olampligt beteende. Arendet ska hanteras med takt och
hansyn, och alla parter ska fa komma till tals. Det viktigaste malet ar att hitta satt att
|6sa situationen, inte att leta efter skyldiga.




3.3 Trygg och 6ppen brandkarsverksamhet

| f
- r e

o N

Alla har ratt till sin egen asikt och samtidigt ett ansvar att vélja vad och hur man ut-
trycker sig. Inom brandkaren, precis som i samhallet i 6vrigt, finns maktstrukturer som
gor att manniskors mojligheter att agera och yttra sig varierar.

Manniskor kan utsattas for ojamlik behandling pa grund av sina individuella egenska-
per, sasom alder, hudfarg, sprak, medborgarskap, sexuell laggning, kén, kdnsuttryck,
funktionsformaga eller funktionsnedsattning, halsotillstand (dven psykisk halsa), re-
ligion eller dvertygelse, socioekonomisk bakgrund, bostadsort eller utseende. Aven
andra personers asikter om en annan person kan paverka behandlingen.

En givande diskussionskultur bygger pa 6ppenhet for att lyssna pa argument mot den
egna asikten, respekt for andra deltagares integritet samt medvetenhet om gran-
serna for den egna kompetensen och kunskapen. Varje deltagare i diskussionen har
en skyldighet att reflektera 6éver vems rést och kunskap man talar med, samt att ge
utrymme at amnesexperter och personer med erfarenhetsbaserad expertis.

Materialet Tryggt i brandkaren

SPEK har sammanstallt material och metoder fér brandkarerna for att organisera en
trygg och 6ppen brandkarsverksamhet och garantera tryggheten for varje brandka-
rist. SPEK uppmanar alla brandkarer att halla en arlig veckoévning i amnet, dar man
tillsammans gar igenom riktlinjerna for att garantera en trygg och meningsfull verk-
samhet for alla. Samtidigt sékerstalls att alla brandkarister kanner till brandkarens an-
svarspersoner: karchefen, vice kdrchefen och avdelningsledarna.




SPEK rekommenderar raddningsférbund och brandkarer att i sin verksamhet inféra
Principerna fér en tryggare milj6, som goér det majligt for alla som deltar i verksam-
heten att kanna sig valkomna och trygga.

SPEK har tagit fram affischen Lat oss tillsammans gbéra en brandkar dér alla trivs!, som
ar avsedd att ga igenom och underteckna gemensamt inom brandkaren. Alla vinner
pa en sakrare och mer éppen verksamhetskultur, sa lat oss vara stolta brandkarister —
manskligt, professionellt och palitligt.

GOR SA HAR!
Verksamhetsmodell fér en valmaende brandkar

Brandkaren ska ha tydliga regler och fardiga tillvdgagangssatt for
att ingripa mot och hantera olampligt beteende, sasom mobbning,
diskriminering eller trakasserier.

Gemensamma spelregler
o Under 6vningarna:
« Alla vagleds p3a ett sakligt och rattvist satt.

« Kompetensen beddms utifrdn uppdragets krav, inte utifran
personliga egenskaper.

« Humor far inte riktas mot kon, utseende, etnicitet, sexuell laggning,
alder eller andra personliga egenskaper.

« Olampligt sprak eller beteende avbryts omedelbart.
o Vid larmuppdrag:
» Ledningen ska vara tydlig och professionell.
« Befogenheter far inte anvandas for att férnedra nagon.
« Efterdiskussioner fors pé ett konstruktivt satt.
o |informella situationer:

« Konsumtion av alkohol eller andra berusningsmedel rattfardigar
inte olampligt beteende.

« Allas integritet respekteras (fotografering endast med tillstand).

e Ingen ska pressas att delta i samtal eller aktiviteter som kénns
obehagliga.

Brandkaristerna ska kanna till vilka ansvariga personer de kan vanda
sig till for att anmala olampligt bemdtande (t.ex. karchefen eller
avdelningsledaren).

Brandkaren ska utse 1-2 trygghetspersoner som man latt kan vanda sig till
for att diskutera olampligt bemdotande.



Tala 6ppet om olampligt beteende, sdsom mobbning, trakasserier och
diskriminering, eftersom 6ppenhet dkar fértroendet.

En trygg atmosfar skapas genom vardagliga handlingar. Varje medlem har
ratt och skyldighet att satta stopp for en olamplig situation. “Hall oss till
saken.”, “Sa pratar vi inte hér.”

Regelbundet genomfdrda trivselenkater hjalper till att ge en bild av hur
verksamheten fungerar och gér det majligt att i tid upptécka och atgarda
eventuella brister.

Ledarnas sarskilda ansvar

Karchefen, styrelsen och utbildarna
o Fungerar som forebilder
o Reagerar omedelbart pa olampligt beteende

o Behandlar alla lika nar det galler fordelningen av uppdrag och
utbildningsmadjligheter

o Ser till att aven de tystaste blir hoérda.

Att arbeta med ungdomar

KOM IHAG DETTA!

En vuxen ansvarar alltid for sakerheten.

SPEK rekommenderar starkt att det alltid finns minst tvd myndiga personer
pa plats nar man arbetar med ungdomar, till exempel som ledare for
fritidsgrupper eller som nattvakter pa lager.

Direktkommunikation med en minderarig bér undvikas om det inte finns en
saklig grund fér den.

Man ska be om tillstdnd for att dela bilder och videor.

Fysisk beroring ska alltid baseras pa verksamhetens behov (t.ex.
saékerhetsinstruktioner eller sdkerhetsvagledning).

Valbefinnande skapas genom medvetet och langsiktigt arbete,
tydliga regler och fardiga tillvagagangssatt.

Jamlikhet och delaktighet utgér grunden for tryggheten.
Kunskapsbaserat ledarskap framjar utveckling.

Alla kan paverka stamningen i gemenskapen.
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ANVANDBARA LANKAR

Brandkarernas forvaltningsdatabas HAKA:
https:/www.palokuntaan.fi/databasen-haka

HAKA-statistik (FI):
https:/24365.fi/hakatilastot/

Liekki-verktyget:
https:/www.palokuntaan.fi/liekki-verktyget

Kipina-verktyget for ungdomsverksamhet:
https:/www.palokuntaan.fi/kipina-verktyget

SPEK:s webbsida om administrativ kompetens inom brandkaren (Fl):
https:/www.palokuntaan.fi/hosa

SPEK:s material Tryggt i brandkaren:
https:/spek.kuvat.fi/Brandkar/4.+Material+till+brandkaren/
Tryggt+i+brandkaren/

SOSTE: Instruktion: ,&tgérder for att 6ka barns sakerhet och kontroll av brottslig
bakgrund hos frivilliga:
https:/www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/21300ad4-rikostausta-
toimintaohje2021_ruotsi.pdf



https://www.palokuntaan.fi/databasen-haka
https://24365.fi/hakatilastot/
https://www.palokuntaan.fi/liekki-verktyget
https://www.palokuntaan.fi/kipina-verktyget
https://www.palokuntaan.fi/hosa
https://www.palokuntaan.fi/hosa
https://spek.kuvat.fi/Brandkar/4.+Material+till+brandk%C3%A5ren/Tryggt+i+brandk%C3%A5ren/
https://spek.kuvat.fi/Brandkar/4.+Material+till+brandk%C3%A5ren/Tryggt+i+brandk%C3%A5ren/
https://spek.kuvat.fi/Brandkar/4.+Material+till+brandk%C3%A5ren/Tryggt+i+brandk%C3%A5ren/
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/21300ad4-rikostausta-toimintaohje2021_ruotsi.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/21300ad4-rikostausta-toimintaohje2021_ruotsi.pdf

Vem ar brandkaristens arbetsgivare, om nagon? Ibland ar det svart att definiera vem
som &r arbetsgivare. Ar det brandkarsféreningen eller raddningsverket?

Finlands Avtalsbrandkarers Forbund r.f. (SSPL) har i sitt eget memorandum om brand-
karsavtal skrivit foljande: “l avtalen ska det tydligt anges vem som, med vilka befogen-
heter och resurser, ansvarar for vilka delomraden samt fér arbetssékerheten for vilka
personalgrupper och fér férebyggande arbetsmiljéatgérder.” Det ar alltsé viktigt att
dessa fragor tydligt faststalls i avtalen mellan den avtalsbrandkaren och valfardsom-
radet.

Inrikesministeriet har utarbetat ett memorandum med titeln Faststéllande av ar-
betsgivarrelationen inom avtalsbrandkarsverksamheten, dar man aven med hjalp av
exempel gar igenom olika former av brandkarer nar det galler faststallandet av ar-
betsgivaransvaret. Det gar inte att ge ndgon enhetlig riktlinje i frégan, eftersom verk-
samhetsformerna och avtalsférhallandena varierar mellan olika brandkarer.

OBSERVERA DETTA!

Om det finns ett identifierbart arbetsgivarférhallande mellan med-
lemmen och féreningen (t.ex. en avtalsbrandkar som betalar 16n
till sina medlemmar) maste atminstone féljande aspekter beaktas i
verksamheten:

Arbetsgivaren har enligt lag ett ansvar att sékerstalla en trygg och halsosam ar-
betsmilj6. Detta innefattar atminstone

® [ntroduktion
e Ett verksamhetsprogram (och riskkartlaggning) for arbetarskyddet
e En skriftlig verksamhetsplan for foretagshalsovard

® En utsedd arbetarskyddsfullmaktig i arbetsgemenskaper med fler an 10
personer.

Det ar aven den anstélldes ansvar att pa sitt satt bidra till tryggheten och halsan pa
arbetsplatsen genom att rapportera eventuella brister till sin narmaste chef.




KOM IHAG DETTA!

e Arbetsgivarens ansvar maste tydliggoras i avtalen.

e Arbetsmiljéskyldigheterna galler dven brandkarens verksamhet.

® Introduktion och utvardering av riskerna ar centrala
arbetsmetoder.

e Sakerheten ar bade arbetsgivarens och den anstélldes ansvar.

ANVANDBARA LANKAR

Memorandum fran Finlands Avtalsbrandkarers Férbund r.f. (SSPL)
om brandkarsavtal (FI):
https:/sspl.fi/sopimukset/

Inrikesministeriets promemoria: Faststallande av arbetsgivarrelationen inom den
avtalsbrandkarsverksamheten (Fl):
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Yhdistystoiminta/
Muistio_ty%C3%B6nantajuuden%20m%C3%A4%C3%A4rittely?%20
sopimuspalokuntatoiminnassa%2020210611%20jakelu.pdf

SPEK:s webbsida om brandkarernas administrativa kompetens (Fl):
https:/www.palokuntaan.fi/hosa


https://sspl.fi/sopimukset/
https://sspl.fi/sopimukset/
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/hosa

5 Utdrag ur straffregistret
och sakerhetsutredning

Utdrag ur straffreqgistret och sakerhetsutredning ar inte samma sak, aven om saker-
hetsutredningen aven innehaller ett utdrag ur straffregistret.

Syftet med sakerhetsutredningen ar att skydda Finlands sakerhet. Den som ansoker
om utredningen ar vanligtvis arbetsgivaren eller den som ger uppdraget, i brandka-
rernas fall oftast rdddningsverket.

Med ett utdrag ur straffregistret kan man daremot kontrollera brottshistoriken hos
frivilliga som arbetar med barn. Utdraget ur straffregistret ansdks av den som organi-
serar den frivilliga verksamheten.

OBSERVERA DETTA!

® SPEK har utfardat en stark rekommendation till
brandkarsféreningarna om att kontrollera straffregistret for
frivilliga som arbetar med barn och unga.

® Uppgifter om begarda utdrag ur straffregistret matasin i
brandkarernas gemensamma forvaltningsdatabas HAKA. Om raddningsverket
har gjort en sakerhetsutredning av personen innehaller den dven ett utdrag ur
straffregistret, vilket kan markeras i HAKA pa personens kort.

5.1 Utdrag ur straffregistret

En lag (148/2014) som tradde i kraft 2014 ger den som anordnar frivilligverksamhet
mojlighet att, under vissa férutsattningar, kontrollera straffregistret for friviliga som
arbetar med barn. Med stoéd av denna lag ger SPEK alla brandkarsforeningar riktlinjer
for att kontrollera straffregistret for frivilliga som arbetar med barn och ungdomar.
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For att omfattas av forfarandet for kontroll av straffregister maste den som anordnar
frivilligverksamhet ha riktlinjer for atgarder som skyddar minderarigas personliga in-
tegritet. Brandkaren kan, om den sa dnskar, hanvisa till de riktlinjer som utarbetats av
paraplyorganisationerna inom ungdoms-, idrotts-, social- och halsoomradet, forut-
satt att dessa har godkants av brandkarens styrelse.

Ett utdrag ur straffreqgistret kan begaras for en eller flera frivilliga samtidigt. Verk-
samhetsarrangdren begar utdraget, men den frivillige maste ha gett sitt skriftliga
samtycke till att utdraget begars. Ansvaret for granskningen av utdragen aligger den
person som utsetts av verksamhetsarrangéren och som ar delaktig i beslutet om till-
delning av uppdrag till den frivillige. Den som granskar utdraget ar tystnadspliktig,
och i den frivilliges personuppgifter samt i brandkarernas férvaltningsdatabas HAKA
gors endast en anteckning om att utdraget har granskats.

Det finns ingen lagstadgad giltighetstid fér ett utdrag ur straffregistret, men riktlinjen
ar att det inte bor vara aldre &n sex manader.

Verksamhetsarrangoren far kontrollera en frivilligs brottsregisterutdrag om det ror
sig om ett uppdrag som innefattar:

1. regelbunden och vasentlig undervisning, vagledning, vard, omsorg eller annan
samvaro med minderariga samt

2. personlig vaxelverkan med en minderarig och

3. utférandet av uppdraget ensam eller under sddana omstandigheter
dar den minderariges personliga integritet inte kan garanteras, trots att
verksamhetsarrangdren har riktlinjer for verksamheten eller ett visst férfarande
som syftar till att skydda barnens personliga integritet.

Dessutom kravs att:

arrangoéren har tillgang till riktlinjer eller rutiner for sin verksamhet som
sakerstaller barnens personliga integritet och

arrangoren pa forhand har bedémt vilka frivilliguppgifter det ar lampligt att
kontrollera den utvalda frivilligarbetarens brottsregister for.

5.2 Sakerhetsutredning

Sakerhetsutredningar anvands fér att skydda Finlands sakerhet. En utredning goérs
endast i de uppdrag som anges i lagen och dar sarskild palitlighet kravs.

Den som ansdker om en sakerhetsutredning ar vanligtvis arbetsgivaren eller den som
ger uppdraget; nar det galler brandkarer ar det oftast raddningsverket.

Sakerhetsutredningen kan vara begransad, grundlaggande eller omfattande. Radd-
ningsverken kan begara en grundlaggande sakerhetsutredning av personer som
ansvarar for hanteringen av beredskapsinformation eller som fungerar som huvud-
anvandare av myndigheternas informationssystem. Dessutom kan en begransad sa-



kerhetsutredning begaras for 6vriga anstallda vid behov. Sakerhetsutredningen kra-
ver alltid personens eget samtycke.

Sakerhetsutredningen omfattar ett utdrag ur straffregistret, s& om en sékerhetsut-
redning har gjorts for en person som arbetar frivilligt med barn och ungdomar behé-
ver man inte ansdka om ett utdrag ur straffregistret separat. Aven det utdrag ur straff-
registret som gors som en del av sakerhetsutredningen registreras i brandkarernas
databas HAKA.

Sakerhetsutredningen galler tills vidare, dock hdgst fem ar.

KOM IHAG DETTA!

e Ett utdrag ur straffregistret och en sakerhetsutredning ar inte
samma sak.

e Utdraget ur straffregistret ansdks av den som organiserar den
frivilliga verksamheten, medan sakerhetsutredningen vanligtvis utférs av
raddningsverket.

e SPEK har gett brandkarsféreningarna en stark rekommendation om att
kontrollera straffregistret for frivilliga som arbetar med barn.

e En utredning av brottsbakgrund kraver vagledning.
o Samtycke och sekretess ar ndédvandiga.

® Ansvar och rutiner maste faststallas i forvag.

ANVANDBARA LANKAR

Straffregisterutdrag for frivilligarbete med barn:
https:/www.suomi.fi/service/straffregisterutdrag-for-
frivilligsarbete-med-barn-rattsreqgistercentralen/94d3d7b3-5346-
4786-9699-4ee20860aeal

SOSTE: Instruktion: /&tgérder for att 6ka barns sakerhet och kontroll av brottslig
bakgrund hos frivilliga:
https:/www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/21300ad4-rikostausta-
toimintaohje2021_ruotsi.pdf
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https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/21300ad4-rikostausta-toimintaohje2021_ruotsi.pdf

6 Olampligt beteende

| varje gemenskap uppstar det ibland situationer dar kanslorna hettar till, dialogen
bryts och samarbetet gér trogt. Sddana situationer kan paverka gemenskapen nega-
tivt.

Alla konfliktsituationer bryter inte mot lagen, men de maste anda tas pa allvar. Det
finns manga former av olampligt beteende. Exempel pa olampligt beteende ar tra-
kasserier, diskriminering, hatpropaganda, olampligt upptradande, mobbning, sexuel-
la trakasserier, utpekande och aggressivt beteende.

Det ar viktigt att ingripa i sddana situationer redan i ett tidigt skede. | basta fall fors6-
ker man forebygga och undvika sadana situationer genom tydliga regler och riktlinjer.

OBSERVERA DETTA!

Férebyggande atgarder ar nyckeln

Ofta beror olampligt beteende pa otydliga rutiner, maktstrukturer
och omedvetna normer. Féljande atgarder bidrar till det férebyggan-
de arbetet:

® Principerna for en trygg miljé: Definiera tillsammans vad som ar
acceptabelt beteende.

e Jamstalldhetsplan: Ta hansyn till Sppenhet, kommunikation, rollférdelning
och mojligheter till deltagande.

e Gruppbildning och hansyn till alla: Att halsa, tacka, bjuda in och fraga efter
asikter skapar en sund gemenskap.




Konkreta verktyg och handlingsmodeller

® Arbetsprocess: Alla bor veta hur situationer hanteras och vem man kan
vanda sig till.

e Jamstalldhetsansvarig och trygghetsansvarig: Utnamnda ansvariga
personer mojliggor fortroliga samtal och hanvisar vidare.

e Gemensamt ansvar: Att férebygga och ingripa mot olampligt beteende ar
hela brandkarens uppdrag, inte en enskild persons ansvar.

6.1 Former av olampligt beteende

Allt sddant beteende som ar oonskat, upp-
repas, pagar under en langre tid och som
kan ha negativ effekt pa den utsattas hal-
sa betraktas som trakasserier och olampligt
bemotande. Sakliga och valgrundade arbets-
relaterade beslut och anvisningar, gemensam
hantering av problem inom arbetsgemenskapen
samt valmotiverade ingripanden i arbetsinsatsen
eller utfardande av en varning som grundar sig pa
sakliga skal ska inte betraktas trakasserier.

Diskriminering ar en obefogad samre be-
handling av en person pa grund av nagon
personlig egenskap, sdsom till exempel
kon, alder, ursprung, sprak, religion, 6ver-
tygelse, asikt, halsotillstdnd, funktionsned-
sattning eller nagon annan personrelaterad
orsak. Diskriminering ar férbjudet enligt Fin-
lands grundlag.

Trakasserier ar odnskat beteende som rik-
tas mot en person eller dennes egenska-
per, sasom kon, alder, ursprung, varldsbild eller sexuell laggning, och som kan leda till
en kréankande, hotfull eller nedvarderande atmosfar. Bakom trakasserier ligger makt-
strukturer som ofta uppratthalls omedvetet.

Trakasserier kan riktas mot en person indirekt eller direkt. Till exempel klassas ett ra-
sistiskt eller sexistiskt skamt som trakasseri, &ven om avsikten inte ar att sara. Trakas-
serier ar en form av diskriminering och olagliga enligt jamstalldhetslagen.

Det ar svart att faststélla exakta granser for trakasserier, men som tumregel kan man
saga att beteende som upplevs som obehagligt eller o6nskat av den andra personen
kan definieras som trakasserier.
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Konsekvenserna av trakasserier kan vara allvarliga bade for den enskilde och for ge-
menskapen. P& individniva kan konsekvenserna ta sig uttryck i fysiska och psykiska
symtom, sdsom depression, sdmnstorningar och stress. P4 gemenskapsniva kan tra-
kasserier forsamra stdmningen, prestationen och férsvara samarbetet. Det Okar ock-
sa opalitlighet och skadar anseendet.

Hatpropaganda ar en form av trakasserier. Den ar kommunikativ, det vill saga att den
forutom tal aven kan ta sig uttryck i till exempel texter, bilder, symboler, musik, teck-
ningar och videor.

Olampligt beteende ar ett beteende som bryter mot gemenskapens regler, férsamrar
andras kansla av trygghet och varde eller stér den gemensamma verksamheten. Aven
om det inte alltid uppfyller de kriterier for trakasserier eller diskriminering som lagen
avser, ar det viktigt att ingripa.

Olampligt beteende som yttrar sig i ord eller handlingar
Att upprepade ganger forringa, avbryta eller prata 6ver en annan person.
Skamt pa andras bekostnad, dven om de inte direkt ar krankande.
Olampliga kommentarer om utseende, kladsel, privatliv eller personlighet.
En negativ installining till olika asikter eller forslag.
Fysiskt vald eller hot om sadant.
Olampligt missbruk av maktposition.
Olampligt beteende i samband med berusningsmedel.

Humor hér hemma inom brandkaren, men utgangspunkten for humor och skojeri
maste vara att alla ska ha roligt, trivas och kénna sig trygga. Alla upplever humor och
skamt pa olika satt, och det racker darfor inte att man sjalv tycker att ett skamt ar
roligt. All form av férnedring eller skdmning ar oldmpligt, dven om det déljs bakom
humor. “Att javlas ar inte att bry sig, det ar att javlas™

Utfrysning eller att lamnas utanfér gruppen:
Att medvetet utelamna ndgon fran grupparbeten, évningar eller diskussioner.
Att forbise en person i beslutsfattandet eller bortse fran dennes asikter.
Att skapa "vi mot dem”-situationer.
Maktmissbruk eller kontrollerande beteende:
Overdrivna eller orattvisa order.
Otydliga krav som man inte kan vagra att uppfylla utan att frukta konsekvenserna.
Att sprida konfidentiell information eller utéva patryckningar.

Att utnyttja vissa personer.



Mobbning ar avsiktligt och upprepat olampligt beteende som riktas mot en viss per-
son eller grupp av en eller flera personer. Mobbning kan vara direkt mobbning, sdsom
oknamn, féroldmpningar eller trakasserier pa sociala medier. Indirekt mobbning &r
till exempel att sprida elaka rykten, prata bakom ryggen pa nagon, isolera ndgon fran
resten av gruppen, foréodmjuka, hota, ignorera, stirra, sucka eller utesluta nagon fran
natgemenskaper. Indirekt mobbning ar svar att upptacka.

Allt olampligt beteende uppfyller inte definitionen av diskriminering eller trakasserier,
men man bér anda ingripa mot det, sarskilt i gemenskapsbaserad verksamhet, sdsom
brandkaren.

GOR SA HAR!

Om du stoter pa diskriminering, trakasserier eller olampligt bete-
ende

Reagera omedelbart. Vanta inte pa att situationen ska losa sig
av sig sjalv.

Séag tydligt till den andra personen att du upplever hens beteende som
olampligt och att du inte accepterar det, utan kraver att det upphor. Det ar
rattvist att beratta om din egen upplevelse rakt pa sak och ge den som har
agerat felaktigt en mojlighet att andra sitt beteende pa egen hand redan i
ett tidigt skede. Ofta &r manniskor inte medvetna om att de kréanker andra.

Be om hjalp utifrén om det behdvs. Du kan kontakta din brandkar eller en
trygghetsansvarig hos SPEK, eller fylla i SPEK:s anmalningsformular fér
brandkarstjanster, som vidarebefordras till SPEK:s trygghetshetsansvariga.

o Trygghetsansvariga har utsetts och utbildats for uppdraget s att
de kan hjalpa till och ge stéd i situationen. Den trygghetsansvariga
dokumenterar handelsen och vidtar vid behov atgarder med ditt
tillstand. Det ar viktigt att den person som upptratt olampligt informeras
om saken.

Folj upp hur situationen utvecklas. Om situationen inte I6ses kan
disciplinara atgarder vidtas vid behov.

Nar arendet har behandlats, forsék att lagga det bakom dig och ge
personen en ny chans. Om det oldmpliga beteendet upprepas, kontakta
trygghetsansvariga.


https://link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett
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GOR SA HAR!

Om du bevittnar diskriminering, trakasserier eller olampligt beteende

Ignorera inte situationen, utan ingrip. Aven ett litet ingripande
kan férhindra att det olampliga beteendet fortsatter.

Stoéd den som utsatts for trakasserier och fraga om hen vill att du ska fora
vidare arendet. Du kan ocksa hjélpa hen att sjalv agera enligt ovanstdende
anvisningar.

GOR SA HAR!

Om du far veta att ditt beteende har uppfattats som olampligt

Ta emot feedbacken lugnt: lyssna utan att avbryta och med

respekt. Fundera lugnt éver bada sidors perspektiv. Alla

upplever saker pa olika satt, sa man kan inte kritisera eller

férminska den andras synvinkel. Férsvara dig inte omedelbart, utan férsék
forsta den andras upplevelse.

Ta ansvar och be om ursakt om du har sarat ndgon, dven om det var
oavsiktligt. Lova att battra dig i framtiden.

Om du har en annan uppfattning om vad som hant, férklara din synvinkel
pa ett lugnt satt. Malet ar inte att hitta den skyldige, utan att forbattra
samarbetet.

Be vid behov om hjalp fran en utomstaende, till exempel en
trygghetsansvarig, om ni inte nar en éverenskommelse i samtalet. En
utomstdende kan hjalpa till att hitta en gemensam I6sning sa att drendet
kan hanteras pa ett konstruktivt satt.

GOR SA HAR!

Om du marker att du sjélv har agerat olampligt

Reflektera arligt over ditt eget beteende. Har det funnits nagot

i ditt agerande som kan ha sarat eller stort andra? Var arlig och

forlatande mot dig sjalv. Alla gor misstag ibland, men det viktigaste ar att ta
ansvar om du har sarat nagon, dven om det var oavsiktligt.

Be om ursakt for ditt beteende om du sjalv mérker att du har agerat
olampligt, &ven om ingen har papekat det.

Dra lardom av situationen och andra ditt beteende. S6k vid behov mer
information om hur du kan agera battre i framtiden.

Sok vid behov stdd hos din brandkar eller hos externa aktoérer, till exempel
Psykporten.



6.2 Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ar en allvarlig och olaglig form av trakasserier som riktar sig mot
en persons kon, konsidentitet eller sexualitet, och de omfattas bade av olampligt be-
teende och diskriminering. Det kan ocksa uppfylla kriterierna for ett brott, sdsom for-
tal, sexuella trakasserier eller misshandel.

Sexuella trakasseringar ar odnskat beteende med anknytning till kén eller sexualitet
som kranker en annan persons vardighet och skapar en hotfull, nedvarderande, fér-
nedrande eller obehaglig atmosfar.

Tvetydiga eller antydande kommentarer, skamt eller meddelanden.
Blickar, miner eller gester med sexuell underton.

Odbnskad beroéring, smekningar eller narmanden.

Beteende som foreslar sexuella handlingar.

Patryckningar for sexuella handlingar eller relationer.

Att skicka eller visa sexuella bilder eller meddelanden.

Att géra antaganden om en persons sexualitet eller kdn och ta upp dessa pa ett
olampligt satt.

Sexuell trakassering ar enligt strafflagen definierad som sexuellt ofredande om den
innefattar en sexuell handling som kranker den fysiska integriteten eller annan sexuell
narmande som ar agnad att orsaka angest eller skam. Dessutom bryter det mot jam-
stalldhetslagen, enligt vilken trakasserier pa grund av kon betraktas som diskrimine-
ring.

GOR SA HAR!

Om du utsatts for sexuella trakasserier
Gor klart och tydligt att beteendet ar oacceptabelt.

Dokumentera héandelserna: vad, var, ndr och vem.
Anteckningarna kan vara viktiga i framtiden.

Kontakta trygghetsansvariga, brandkarens ledning eller ndgon annan
person du litar pa.

Be om stdd. Du kan sdka samtalsstdd till exempel hos Psykporten eller
foretagshalsovarden.

Gor en polisanmalan om det behdvs.
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GOR SA HAR!

Om du bevittnar sexuella trakasserier

Ignorera inte situationen, utan ingrip. Aven ett litet ingripande
kan forhindra att det fortséatter.

Stéd den som utsatts for trakasserierna och fraga om hen vill att du
ska fora vidare arendet. Du kan ocksa hjalpa hen att sjalv agera enligt
ovanstdende anvisningar.

GOR SA HAR!

Om du sjalv far anmalan om sexuella trakasserier

Ta anmalan pa allvar. Det ar en allvarlig sak, oavsett om
handlingen var avsiktlig eller oavsiktlig.

Lyssha lugnt och utan att forsvara dig. Ge den som framfér anmarkningen
utrymme att beratta om sin upplevelse.

Be uppriktigt om ursakt, aven om du inte hade for avsikt att sara nagon.

Ta ansvar och andra ditt beteende. Att det var oavsiktligt tar inte bort
krankningen.

Ata dig att reda ut saken och félja anvisningarna.

Fundera pa hur du kan andra ditt beteende s3 att liknande situationer inte
uppstar i framtiden.

Diskutera inte saken med andra, om det inte ingar i den officiella
processen.

Sok hjalp vid behov.
Om en brottsanmalan utfardas om en handelse som rér dig

Ta saken pa allvar. En polisanmalan innebar inte automatiskt att du ar
skyldig, men den séatter i gdng en myndighetsprocess.

Diskutera inte drendet med de inblandade eller forsok att reda ut det pa
egen hand. Det kan forsvaga ditt rattsskydd.

Du har ratt att bli hord, ratt till ett ombud och ratt att inte vittna mot dig
sjalv.

Undvik offentliga kommentarer, till exempel pa sociala medier.
Samarbeta med din egen brandkar och myndigheterna.

Férundersokningen kan leda till att du tillfalligt avstéangs fran brandkarens
verksamhet.



6.3 Andra former av olampligt beteende

Riktade trakasserier ar en allvarlig form av olampligt beteende dar en person utsatts
for patryckningar, hot eller offentlig nedvardering, till exempel pa sociala medier eller
i olika diskussionsgrupper. Syftet ar ofta att tysta ner, fornedra eller utfrysa personen.

Riktade trakasserier kan innefatta selektiv spridning av information, skallsord och
grupptryck. Det ar viktigt att notera att riktade trakasserier aven kan uppfylla kédnne-
tecknen for brott, sdsom fortal eller hot.

GOR SA HAR!

Om du utsatts for riktade trakasserier
Dokumentera alla handelser.

Kontakta en trygghetsansvarig eller en foretradare for
ledningen.

Anmal vid behov till polisen eller raddningsférbundet.

Aggressivt beteende ar olampligt och utgér en sakerhetsrisk, sarskilt om det inne-
fattar hot, raseriutbrott eller hot om fysiskt vald, sdsom skrikande, hotfulla gester eller
krankning av den fysiska integriteten.

Aggressivt beteende kan orsaka radsla och otrygghet i hela gruppen.

GOR SA HAR!
Om du stoter pa aggressivt beteende
Lugna ner situationen och hall ett sakert avstand.
Informera omedelbart trygghetsansvariga eller ledningen.
Avbryt vid behov aktiviteten / avlagsna personen fran situationen.

En rapport ska alltid upprattas om handelsen och eventuellt inledas en
disciplinar process.
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6.4 Hantering av olampligt beteende

Brandkaren har ansvaret for att sékerstalla sékerheten i verksamheten, inleda interna
atgarder och se till att situationen inte forvarras. Brandkaren ar skyldig att agera kon-
sekvent, utan drojsmal och att sakerstélla rattsskyddet for alla parter. Alla har ratt till
en saker arbetsmiljé.

Att underlata att ingripa kan i sig vara olagligt. Tydliga verksamhetsmodeller skyddar
anmalaren, den misstankte, handlaggarna och styrelsen.

OBSERVERA DETTA!

| brandkaren ligger det i allas intresse att verksamheten bygger pa
respekt och en kénsla av trygghet. Fér att sékerstélla detta inom
brandkaren:

e Utarbeta gemensamma regler och principer fér en trygg miljo.
e Kommunicera tydligt att olampligt beteende inte tolereras i ndgon form.
e Utbilda medlemmarna i att kdnna igen och ingripa i sédana situationer.

e Uppratta en tydlig anmalningskanal samt utse 1-2 trygghetsansvariga som
man kan vanda sig till i fértroende.




6.4.1 Trygghetsansvariga eller trakasseriombud

En trygghetsansvarigs eller trakasseriombuds uppgift ar att sanka troskeln fér att an-
mala olampligt beteende, skydda de berérda parternas rattigheter samt sakerstalla
att arendena hanteras i enlighet med brandkarens riktlinjer.

Brandkaren bor utse 1-2 trygghetsansvariga bland sina egna medlemmar, vars upp-
drag ar att

Ta emot anmalningar.

Lyssna utan bradska, konfidentiellt och seridst.
Notera vasentliga uppgifter pa éverenskommet satt.
Tydligt férklara vad som kommer att handa harnast.
Beddma vem som ska hantera arendet vidare.

Se till att arendet gar vidare och inte hamnar i limbo.

Trygghetsansvarigas uppdrag ar férebyggande, stdédjande och vagledande, inte dis-
ciplinar eller undersékande. Hen fattar inte heller beslut om pafoljder.

6.4.2 Dokumentering av arenden

Anmalningar om olampligt beteende ska dokumenteras pa lampligt satt. Dokumenta-
tionen ar uppdelad i tre nivaer for att sékerstalla dataskydd och rattssakerhet:

1. Ett hdndelseprotokoll upprattas alltid. Protokollet visar att arendet har hanterats
pa allman niva. | protokollet anges varken namn eller en detaljerad beskrivning
av handelsen. | rapporten anges vad som gjordes och vad resultatet blev.
Dokumenten forvaras konfidentiellt och informationssakert, och endast de
ansvarspersoner som utsetts for handlaggningen av arendet har tillgang till
dem. Dokumenten bilédggs inte styrelsens protokoll och sprids inte i ondédan.
Anvisningar fér hur man fyller i en handelserapport samt en mall fér rapporten
finns som bilaga i slutet av guiden.

2. Enutredningsrapport upprattas endast vid behov, fér utredning av allvarliga
eller komplexa arenden. Den uppréattas om arendet galler en minderarig, ar
allvarligt eller aterkommande, om arendet 6verlamnas till styrelsen for beslut
eller om det finns risk for ett myndighetsforfarande. Utredningsrapporten ska
innehalla parternas namn och roller, handelseférloppet i kronologisk ordning,
eventuella héranden och deras vasentliga innehall samt motiveringar till de
vidtagna atgarderna. Dokumenten forvaras konfidentiellt och informationssakert,
och endast de ansvarspersoner som utsetts for handladggningen av drendet har
tillgang till dem.
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3. Styrelsens protokoll ska visa att styrelsen har agerat. En anteckning om att
arendet har kommit till styrelsens kannedom samt en anteckning om beslutade
uppfoljiningsatgarder eller ansvarsfordelning. Namn, handelseforlopp eller
detaljer ska inte dokumenteras.

GOR SA HAR!

Brandkarens roll vid olampligt beteende
Om brandkéren far en anmalan om olampligt beteende

Anmalan tas emot och hoérs pa ett sakligt satt, oavsett vilka
som ar inblandade.

Efter att anmalan har mottagits kommer man éverens om vem som
ansvarar fér handlaggningen av arendet och nar anmalaren kontaktas
nasta gang. Eventuell javighet hos de personer som handlagger arendet
ska bedémas.

Anmalan vidarebefordras till ansvarspersoner. Den eller de
ansvarspersonerna dokumenterar anmalan konfidentiellt.

Den omedelbara sékerheten bedéms och ndédvandiga atgarder vidtas.
o Om arendet galler en minderarig -> kontaktas vardnadshavarna.

o Behdver den person som eventuellt gjort sig skyldig till olampligt
beteende tillfalligt stangas av, eller behdver parterna héllas atskilda?

Se till att ingen utsatts for olampligt bemotande, motatgarder eller
patryckningar pa grund av anmalan.

Hantera arendet om det inte uppfyller kriterierna fér ett brott:
o Utred vad som har hant.

o Ingrip mot beteendet.

o Ge vid behov en tillrttavisning eller varning.

o Hjalp personen att fa stdd vid behov.

o Dokumentera vidtagna atgarder, fattade beslut och éverenskomna
fortsatta atgarder. ,&tgérderna som vidtagits och de beslut som fattats
rapporteras till berérda parter med beaktande av dataskyddet och
rattigheterna for de parter som ar involverade i arendet.

o Sakerstall uppfoljning: situationen far inte fortsatta eller upprepas.

o Radgér med den som ldmnat in anmalan om att vid behov gora en
brottsanmalan, om situationen verkar vara av brottslig karaktar eller om
man ar osaker pa om situationen uppfyller kdnnetecknen for ett brott.



o Sakerstall den anklagades rattssakerhet: behandla personen sakligt
och neutralt, informera tydligt om eventuella atgarder som brandkaren
vidtar.

Brandkaren forhor eller utreder inte, utan det ar myndigheternas uppdrag om
handelsen uppfyller kdnnetecknen for ett brott.

GOR SA HAR!

Styrelsens roll vid olampligt beteende
Sakerstalla att ratt process inleds och fortskrider.
Vid behov fatta beslut om vidare atgarder.
Stddja de utsedda ansvarspersonerna.

Styrelsen ska inte utreda handelsens detaljerade forlopp, utféra uppdraget som
utredare eller domare eller hantera arenden inofficiellt utan dokumentation.

6.5 SPEK:s anmalningsformular

SPEK:s brandkarstjanster har utarbetat ett anmalningsformular som kan anvandas for
att anmala olampligt bemoétande, trakasserier eller misstankar om &vertradelse som
intraffat inom all brandkarsverksamhet.

Formularet kan anvandas i situationer dar man inte vill eller inte kan hantera olampligt
beteende eller misstankar om 6évertradelse inom brandkaren eller tillsammans med
raddningsforbundet. Anmalningsformularet kan dven anvandas om personen inte vet
hur man boér ga till vaga i arendet. Det ar enkelt att géra en anmalan. Anmalan ska
goras arligt och i god tro. Att avsiktligt lamna in en falsk anmalan kan leda till rattsliga
pafoljder.

Anmalan ar konfidentiell. Den vidarebefordras till utsedda trygghetsansvariga inom
SPEK:s brandkarstjanster. Om du anger dina kontaktuppgifter i formularet kommer
en trygghetsansvarig att kontakta dig och diskutera vilka atgarder som behdévs for
att 16sa arendet. SPEK:s trygghetsansvariga vidtar inga atgarder utan anmalarens till-
stand.

Anmalan kan dven lamnas anonymt, men i sa fall kan inga atgarder vidtas i samband
med det anmalda arendet. Anonyma anmalningar anvands i allmanhet for statistikan-
damal och syftar till att pa en allmén niva ta itu med problem och utmaningar som
uppkommer.
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KOM IHAG DETTA!

Olampligt beteende ska inte accepteras inom brandkarens
verksamhet.

Trakasserier och diskriminering bryter mot lagen.

Kultur skapas och férandras tillsammans. Gemenskapen maste faststalla
tydliga regler och riktlinjer.

Ingen ar ensam. Stod finns att fa, och genom att ingripa kan man férbattra
stdmningen i hela gemenskapen.

Att ingripa i ett tidigt skede férebygger allvarligare konsekvenser.

Det I6nar sig alltid att reagera. Samtal hjalper till att klargéra granser och
férvantningar.

Anmalningar maste tas pa allvar och behandlas konfidentiellt, och de ska
dokumenteras pa lampligt satt.

ANVANDBARA LANKAR

SPEK:s Tryggt i brandkaren:
https:/www.palokuntaan.fi/tryggt-i-brandkaren

SPEK:s Guide for sarskilda situationer inom brandkarens
ungdomsverksamhet:
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/Sarskilda_
situationer_inom_brandkarens_ungodomsverksamhet.pdf

SPEK:s konfidentiella anmalningsformular for brandkarstjanster for anmalan av
olampligt beteende:
https:/link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett

Befolkningsférbundet r.f.: Du ar inte ensam:
https:/www.vaestoliitto.fi/sv/du-ar-inte-ensam/

Psykporten, hjalp for psykiskt valbefinnande:
https:/www.mielenterveystalo.fi/sv

Mieli ry:
https:/mieli.fi/sv/

Seta:
https:/sv.seta.fi/

Nollalinja:
https:/nollalinja.fi/sv/

Brottsofferjouren (RIKU):
https:/www.riku.fi/sv/


https://www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/Sarskilda_situationer_inom_brandkarens_ungodomsverksamhet.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/Sarskilda_situationer_inom_brandkarens_ungodomsverksamhet.pdf
https://link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett
https://www.vaestoliitto.fi/sv/du-ar-inte-ensam/
https://www.mielenterveystalo.fi/sv
https://mieli.fi/sv/
https://sv.seta.fi/
https://nollalinja.fi/sv/
https://www.riku.fi/sv/

7 Berusningsmedel &«
Sz 1‘
: . Le ’ﬁ

Att delta i brandkarens verksamhet, till exempel évningar, utryckningar eller lager, i
berusat tillstdnd ar bade olampligt beteende och en sakerhetsrisk. Det bryter mot
verksamhetens regler och kan dventyra andras sakerhet. Beteendet hos en berusad
person kan vara oférutsagbart eller aggressivt. Det bor ocksad noteras att anvandning
och innehav av narkotika ar ett narkotikabrott.

De som deltar i brandkarens verksamhet maste vara funktionsdugliga och i funktions-
beredskap, sarskilt om minderariga finns pa plats.

71 Alkohol och andra berusningsmedel

Brandkarsféreningens regler faststéller vad som anses vara lampligt uppférande pa
brandstationen. Att upptrada berusad pa offentliga platser i samband med kénne-
tecken for brandkaren, sdsom stationsklader eller brandkarens t-shirt, anses nastan
utan undantag vara skadligt for féreningens anseende.

Dessutom kan raddningsverken ha tagit fram riktlinjer for stationstjanst eller liknande
riktlinjer dar man tar stallning till anvandningen av alkohol och andra berusningsmedel
i brandkarens verksamhet.
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GOR SA HAR!

Om en person ar berusad vid brandkéaren

Avlagsna personen fran situationen pa ett sakert satt och
forklara orsaken till att hen avlagsnas.

Meddela en ansvarsperson eller ledningen.

Ansvarspersonen eller ledningen dokumenterar handelsen. Styrelsen
agerar i enlighet med verksamhetsdirektiv vid disciplinara dtgarder och
foljer upp om beteendet upprepas.

Foreningslagen och den frivilliga brandkarens regler ger brandkarens
styrelse ratt att utfarda en varning, utfarda ett tidsbegransat
tilltradesfoérbud till brandstationen eller helt utesluta personen ur
féreningen.

Vid behov hanvisas personen till vard eller stodtjanster.

7.2 Alkohol och droger samt ungdomsverksamhet

Brandkaren bedriver dven pedagogisk verksamhet. Vuxnas férebild for ungdomar ar
av avgorande betydelse, och vuxna lar bland annat ut sin instéllning till anvandning av
berusningsmedel genom sitt eget exempel.

Det ar forbjudet att sélja eller éverlata alkohol och nikotinprodukter till personer under
18 ar. Minderariga far inte inneha eller transportera ens svaga alkoholhaltiga drycker.
Anvandning och innehav av narkotika ar ett narkotikabrott.

De vuxna som har ansvaret maste vara handlingsdugliga och i funktionsberedskap,
till exempel om en olycka skulle intraffa. Detta galler aven till exempel ungdomslager,
kurser och andra evenemang, inte bara fér den operativa verksamheten.

Det ar ocksa viktigt att tdnka pa att du kanske ar den enda trygga och nyktra vuxna
personen i den ungas liv.

KOM IHAG DETTA!

e Att deltaibrandkarens verksamhet i berusat tillstand utgoér en
sakerhetsrisk. Det kan ocksa leda till olampligt beteende och
skada brandkarens anseende.

e De som deltar i brandkarens verksamhet maste vara funktionsdugliga och i
funktionsberedskap.

® Vuxna foregar med gott exempel fér ungdomarna och bar ansvar.



8 Kriser

Upp till 65-70 procent av befolkningen i vastvarlden utsatts for exponering for trau-
matiska upplevelser, sdsom olyckor eller plotsliga forluster. Bakom en traumatisk
kris ligger en akut, oférutsagbar, mycket chockerande och okontrollerbar handelse
som Overstiger personens formaga att hantera situationen och dennes resurser i det
ogonblicket.

En akut traumatisk kris kan till exempel vara

* En narstaendes allvarliga sjukdom eller déd, sjalvmord eller sjalvmordsforsok,
eller att bli utsatt for vald.

* Att sjalv drabbas av en allvarlig sjukdom.
* En bekants plotsliga dod.

* Att utsattas for vald eller bevittna vald, inklusive att tvingas till sexuella handlingar.




38

Sarskilt brandkarister som deltar i alarminsatser kan stéllas infor olika krissituationer
i sin verksamhet.

En mycket allvarlig eldsvada

Allvarlig trafikolycka

Barn som ar offer, barnpatient eller barn som anhérig
Terrorattack, situation med flera skadade, storolycka
Skada eller doédsfall bland kollegor

Eget operativt misstag i ledningen av situationen
Nara kanslomassig koppling till handelsen

Hot- eller valdssituation

Allvarlig nara-6gat-situation

Riktad trakassering.

8.1 Att hantera en kris

Nar en person utsatts for en traumatisk kris hamnar hen i chock, som kan paga fran
nagra sekunder till flera dygn. Varaktigheten beror pa individens reaktionssatt och pa
hur chockerande handelsen upplevs.

Under chockfasen aktiverar det autonoma nervsystemet en skyddsmekanism som
man inte sjalv kan paverka. Tack vare chocken kan personen forbli funktionsduglig
och kan verka rationell och lugn. Aven férsvarsmekanismer, det vill sdga undvikande,
fornekelse och avvisande, ar typiska reaktioner. Man kanner inte heller nédvandigtvis
smarta, kyla eller varme under den psykiska chocken. A andra sidan &r chockfasen
ofta forknippad med panik, som kan atféljas av fysiska symtom som krakningar, fros-
sa och skakningar.

| chockfasen kan man behalla exakta enskilda minnesbilder eller sinnesintryck av situ-
ationen, sdsom en viss lukt eller ett visst ljud. Det ar typiskt att man gar igenom han-
delsen om och om igen i tankarna, eftersom sinnet forséker forsta vad som har hant.

Vid en olycka kan du mota personer som ar lugna och rationella. A andra sidan kan
vissa vara angestfyllda, panikslagna, gratande eller aggressiva och anklagande. Oro-
lighet och koncentrationssvarigheter ar ocksa vanliga reaktioner. Det kan ocksa vara
svart att fa kontakt med dem.



GOR SA HAR!

Att hjalpa en person som befinner sig i chock
Var narvarande och lugna personen.

Anvand en lugn rést och korta, konkreta meningar. Bekrafta
kanslan av att personen tas om hand bade fysiskt och psykiskt och att hen
ar i sékerhet.

Beratta vad som har hant och vad som kommer att hdnda harnast, men hall
dig till nuet.

Sakerstall att de grundlaggande behoven tillgodoses och beddém behovet
av akut socialtjanst. Radfraga lattillgangliga yrkesverksamma i ditt omrade.

o Socialjour (ordnar akut och nédvandig hjalp i sociala nédsituationer och
krissituationer dygnet runt, kostnadsfritt for klienten)

o Krisjour (ger akut krishjalp dygnet runt i plétsliga krissituationer, sdsom
en anhorigs plotsliga dod, valdssituationer, allvarlig skada eller sjukdom,
eldsvada, brand)

o Psykosocialt stéd vid stora olyckor (insatsen inleds alltid p& uppdrag)
o Halso- och sjukvard

o Socialservice (under kontorstid)

o Kyrkan

o Arbetshalsovard

o Raddningsverkets grupper for defusing

o Krisgrupper inom valfardsomradena

o Tjanster inom den tredje sektorn, sdsom Rdda Korset, hjalptelefoner
och Mieli rf:s kriscenter

Ge den som behdver hjalp ett uppdrag, till exempel att kontakta anhoriga,
vilket okar kanslan av delaktighet. (Det kan ocksa séatta i gang reaktioner
och underlatta beddmningen av behovet av akut psykologiskt stéd.)

Forklara att alla typer av reaktioner ar normala och att de gar 6ver.

Ge rad och instruktioner skriftligt, eftersom personen inte kan komma ihag
de instruktioner hen hért i chockfasen.

Efter chockfasen kan personens reaktioner variera. Personen kan kanna otrygghet
och radsla samt lida av sémnldshet, nedstamdhet eller sorg. Att till exempel &tervanda
till handelseplatsen kan vacka traumatiska minnen och chockliknande symtom kan
aterkomma.

Reaktionerna paverkas bland annat av gener, generationsoverskridande faktorer,
barndomen, ungdomstiden, omgivningen, arbetsuppgifterna samt varderingar och
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attityder. Sarskilt chefernas och erfarna kollegors attityder samt stamningen i arbets-
gemenskapen paverkar formagan att ta emot stdd och hjalp samt att orka med arbe-
tet. | en psykologiskt trygg miljé ar det tilldtet att reagera och kénna.

Exempel pa vanliga reaktioner ar franvaro, apati, trotthet eller utmattning, angest,
skuldkanslor, irritabilitet, radsla, ilska eller cynism och kénslokyla samt oro fér sina
nara och kara. | en pafrestande situation kan vakenhetsnivan férandras till dver- eller
underaktivitet.

| ett tillstand av 6veraktivitet utsondras stresshormoner, pulsen 6kar och blodet leds
till musklerna. Om detta “*kamp-eller-flykt”-tillstdnd och den 6veraktiviteten fortsatter
under en langre tid uppstar ett tillstdnd av éverbelastning. | ett tillstdnd av dverakti-
vitet ar det inte mdjligt att lara sig eller tanka klart. Det blir svarare att reglera kéns-
lorna och tankar tréanger sig pa. Det kan uppstad magbesvar, sdmnproblem, smarta,
svarigheter att somna och sova, koncentrations- och minnesproblem, tvangsmassigt
grubblande, éverdrivha tankar samt en kénsla av oro och otrygghet.

| ett tillstand av underaktivitet saktar daremot tankarna ner och man far en kansla av
forlamning. Muskelspanningen minskar och reaktionerna blir férdrojda, bade mentalt
och fysiskt. Man kan dra sig undan, bryta ihop eller bli férlamad och oférmégen att
reagera, eller kdnna sig uttrakad, trott och sémnig, underdanig eller avtrubbad.

GOR SA HAR!

Att bryta 6verstimulering
Diafragmaandning
Avslappningsdvningar

Forankra kroppen, till exempel genom att trycka fétterna stadigt mot
golvet eller latt krama stolens armstéd

En varm dusch, ett bad eller en bastu

Lugnande forestalliningar, minnen och att lyssna pa musik
Kylbehandling

Trygg beroring, sdsom smekningar och massage

En egen trygg plats eller stallning

Tyngdtacke

Latt motion, rérelse i naturen

Meningsfulla, lugnande uppdrag

Lugnande ord till sig sjalv: “jag ar trygg”, "det ar ingen nédsituation”

Att klappa sitt husdjur.



Att bryta underaktivitet
Att sta, g3, springa, trampa

Kanna marken under fotterna: ga barfota, till exempel pa sand eller stenar,
pa en spikmatta

Anvanda résten, prata, skrika
Att dricka kallt vatten och ha isbitar i munnen
Att namnge saker eller foremal i omgivningen

Att vara uppmarksam pa plats och tid, att vara narvarande i nuet.

Akut stressreaktion

En traumatisk handelse kan ockséa orsaka en akut stressreaktion, dar reaktionerna va-
rar fran nagra dagar till ett par veckor. Om symtomen varar i éver en manad talar man
om posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

PTSD kan ocksa bryta ut senare, men dock inom ett halvar efter den pafrestande
handelsen. Det ar en fordrojd eller ldngvarig reaktion, dar symtomen oftast upptrader
inom nagra manader efter handelsen och varar i dver en manad.

Vid PTSD upplever man nagot av féljande: aterkommande minnesbilder, plotsliga, in-
tensiva aterupplevelser, mardrommar eller angest pa platser som paminner om den
upplevda handelsen, undvikande beteende, oférmaga att minnas viktiga detaljer fran
handelsen eller ihadllande symtom pa psykisk dverkanslighet och hypervigilans.

8.2 Psykosocialt stod inom raddningsbranschen

Psykosocialt stdd ar en viktig del av den psykiska arbetsmiljén och arbetssakerheten
inom raddningsbranschen. | raddningsbranschen finns darfér olika metoder for psy-
kosocialt stod tillgangliga for att hantera belastningen: fran omedelbara och kortvari-
ga samtal for att bearbeta upplevelsen, sa kallad defusing, till individuella avlastnings-
samtal och flerfasiga och mer djupgdende posttraumatiska workshops.

8.2.1 Defusing

Defusing, ér en metod inom krishantering som syftar till att inom en grupp bearbe-
ta en psykiskt belastande arbetsuppgift. Defusing ar ett omedelbart, kortvarigt och
praktiskt inriktat samtal som man strévar efter att anordna inom nagra timmar efter
en belastande, stressande eller pa annat satt avvikande situation, eller senast innan
man lamnar brandstationen for att aka hem. Defusing ar varken terapi eller ett djup-
gdende samtal, utan psykosocial forsta hjalpen for arbetsgruppen.

|
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Olika valfardsomraden kan ha olika rutiner for hur defusing ska genomféras, sa det
|6nar sig att fraga raddningsverket om detta.

| princip har alla ratt att begéara defusing. Det ar ocksé viktigt att den gruppchef som
varit med pa uppdraget héller ett 6ga pa de gruppmedlemmar som eventuellt varit
med om ett chockerande uppdrag och vid behov begar att en defusing-stund anord-
nas. Sarskilt om mindre erfarna eller unga medlemmar har deltagit i uppdraget. Aven
raddningsledaren och ambulanspersonalen har en skyldighet att fréga om det finns
behov av att anordna en eventuell defusing.

| manga brandkarer kan det vara vanligt att bearbeta chockerande uppdrag genom
att diskutera och gemensamt ga igenom situationen, sa kallat “pa bastubankarna”.
Detta ar ocksa ett bra satt att diskutera vad som hant under uppdraget och dra lardom
av det, men det far inte forvaxlas med defusing.

Defusing-stunden varar vanligtvis cirka 20-60 minuter och leds av handledare som ar
utbildade i defusing (oftast personal fran valfardsomradet) och som inte har deltagit i
det aktuella uppdraget. Samtalen under defusingen ar konfidentiella. Innehallet i dem
rapporteras inte vidare.

OBSERVERA DETTA!

Syftet med defusing efter insatsen ar att

e Att bearbeta den akuta stressen fran situationen
e Att normalisera upplevelserna

e Sakerstalla att alla har grundlaggande kunskaper och en enhetlig lagesbild
av vad som har hant

e Att ge information om symtom pa stress- och traumareaktioner

® |dentifiera personer som kan behdva ytterligare stéd

e Framja kanslan av trygghet och aterhamtning av funktionsférmagan.
Defusing i praktiken:

1. Introduktionsfas (5-10 min): vad som hande, fakta i korthet

2. Genomgangsfas (10-30 min): upplevelser, hur situationen kandes, vad som
fastnade i minnet

3. Avslutningsfasen (5-10 min): behov, sasom vila, stéd, uppfoéljning



8.2.2 Individuellt kamratstodssamtal

Individuellt kamratstodssamtal innebar ett fortroendefullt samtal mellan tva utbilda-
de personer inom raddningsbranschen, dar stédet bygger pa kamratstod. Ofta leds
samtalet av en utbildad kollega, till exempel en annan brandkarist, som kanner till
arbetets karaktar och belastning och som har fatt lamplig utbildning for uppdraget.

Ett kamratstodssamtal med en kollega kan anordnas efter en defusing, pa den an-
stalldes egen begaran eller pad rekommendation av en chef. Det finns inget fast tids-
fonster for att anordna ett sadant samtal, utan det kan ske aven lang tid efter den
pafrestande situationen.

Ett kamratstodssamtal med en kollega halls nar uppdraget belastar individen, nar de-
fusing inte har hallits eller inte har varit en tillracklig stédatgard, nar stressen har ack-
umulerats, nar stressen inte har avlastats eller nar behovet uppstar senare.

Ett samtal for kollegial defusing varar cirka 30-60 minuter och kan anordnas 1-3
ganger beroende p& personens behov. Aven detta samtal &r konfidentiellt och dess
innehall rapporteras inte vidare.

OBSERVERA DETTA!

Malet med det individuella kamratstodssamtalet ar
e Att bli bemétt och hérd
e Att normalisera upplevelsen och identifiera fakta

® Bearbeta stressupplevelser och -kanslor samt 6ka medvetenheten om
stress

e Att stddja den individuella bearbetningsprocessen och hjalpa till att
identifiera hanteringsstrategier

e Att utvardera och fdlja upp behovet av fortsatt stod.

8.2.3 Posttraumatisk workshop

En posttraumatisk workshop ar ett flerstegsforfarande och en mer djupgaende be-
arbetningsform som anordnas efter sarskilt pafrestande eller traumatiska handelser.
Posttraumaworkshopparna baseras pa PCIS-modellen (Post Critical Incident Semi-
nar).

Posttraumatiska workshops riktar sig i férsta hand till yrkesverksamma inom radd-
ningsverken och prehospital akutsjukvard som arbetar med operativa uppgifter. Post-
traumatiska workshops haller pa att bli en maéjlig modell for avtalsbrandkarer i fram-
tiden.
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OBSERVERA DETTA!

Malet med posttraumatiska workshops ar att

e Att bearbeta en pafrestande handelse pa ett handlett och
kontrollerat satt

e Att minska intensiteten och varaktigheten hos efterreaktionerna
e Att starka gemenskapens motstandskraft

e Att stédja aterhamtningen bade pa arbetsplatsen och pa det personliga
planet.

Typiska inslag ar
e Gruppdiskussioner med en professionell handledare och en kamratledare
e Information om stressreaktioner och deras normala férlopp
e Att dela erfarenheter i en trygg miljo
e \Verktyg fér egenvard och dterhamtning

e Mojligheter till individuell uppféljning.

KOM IHAG DETTA!

e Reaktioner pa kriser ar individuella och normala.

® Sarskilt brandkarister som deltar i alarmuppdrag kan stoéta pa
olika krissituationer i sin verksamhet.

e Hjalp och stéd finns att fa.

® Psykosocialt stéd ar en viktig del av den psykiska arbetsmiljén och
arbetssakerheten inom raddningsbranschen.

ANVANDBARA LANKAR

Psykporten, Vad ar en traumatisk-kris:
https:/www.mielenterveystalo.fi/sv/kriser-trauma/vad-ar-en-
traumatisk-kris

Finlands R6da Kors, Psykiska forsta hjalpen:
https:/www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/psykiska-forsta-hjalpen/

Finlands Brandbefalsforbund (SPPL), Posttraumatiska workshoppar (Fl):
https:/sppl.fi/posttrauma/


https://www.mielenterveystalo.fi/sv/kriser-trauma/vad-ar-en-traumatisk-kris
https://www.mielenterveystalo.fi/sv/kriser-trauma/vad-ar-en-traumatisk-kris
https://www.rodakorset.fi/sok-stod-och-hjalp/psykiska-forsta-hjalpen/
https://sppl.fi/posttrauma/

9 Att ta hand om sig sjalv >

Att ta hand om sin egen halsa ar grunden for valbefinnandet och det ar vart
att satsa pa. Att ta hand om sin egen halsa ar inte sjalviskhet, utan en nédvandighet
som paverkar alla delar av livet.

Det ar bra att da och da stanna upp och utvardera sina egna resurser. Till exempel
avgor den egna livssituationen hur mycket egen tid och energi man kan dgna at frivil-
ligverksamhet. Ofta inser man behovet av aterhamtning férst nar utmattningssymto-
men blir alarmerande.

Frivilligverksamheten ska vara givande och belénande, och man ska trivas med den. |
basta fall far bada parter, medlemmen och brandkaren, ut ndgot ut av verksamheten.
Detta kraver god samverkan fran bada sidor.
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GOR SA HAR!

® Fundera 6ver vilka varderingar som ligger till grund for ditt
engagemang i brandkaren.

¢ Fundera pa vad som gor brandkarsverksamheten meningsfull for dig.
Utvardera dina resurser: Hur mar du? Hur gar det?

o Kommer du hem fran brandkarens verksamhet pa gott humor och full av
energi? Standig stress och dverbelastning samt kravande situationer kan
vara utmattande och leda till brist pa aterhamtning. Ofta inser man inte
behovet av dterhamtning forran utmattningen ar nara.

¢ Ibland tar olika livssituationer, till exempel arbete, familj, studier eller att
man sjalv eller en narstaende blir sjuk, tid och energi. Da ar det vart att
overvaga att latta pa uppdragen eller, om det behovs, ta en paus fran
brandkaren om din egen ork satts pa prov.

o Lar dig att sdga nej, att satta grédnser fér antalet uppdrag och att be om
hjalp vid behov.

¢ Prata med andra brandkarister och dela med dig av dina erfarenheter.

¢ Fundera 6ver din egen motivation i verksamheten. Den inre motivationen
uppstar ur sjalva verksamhetens meningsfullhet, medan den yttre
motivationen kommer fran verksamhetens indirekta varde, t.ex. att
fa uppskattning eller godkannande. Motivationen paverkar ocksa hur
anstrangande verksamheten ar samt aterhamtningen.

9.1 Stress och utmattning

Upplevelsen av stress ar individuell. En situation som &r pafrestande N
och utmanande foér en person kan vara lamsladende, medan en an- 3¢
nan person kanske upplever situationen som en inspirerande och
meningsfull utmaning. Den egna upplevelsen ar darfér den bas-
ta mattstocken for stressnivan. Bade positiv och negativ stress
kan smitta av sig i en gemenskap, eftersom vi latt paverkas av
andras kanslor.

Positiv stress ger enerqi, hjalper en att koncentrera sig och
Okar effektiviteten. Den bade forbereder en for presta-
tion och hjalper en att dterhamta sig efter prestationen,
och ligger som begrepp nara begreppet arbetsgladje.

Langvarig stress stér kroppens féormaga att aterhamta
sig. Belastande stress som varar lange orsakar allvarliga hal-
soproblem och &kar risken for sjukdomar. Dessutom utgoér den en
risk fér det psykiska valbefinnandet och kan leda till utmattning.




OBSERVERA DETTA!

Symtom pé belastande stress:

Det ar svart att slappna av och man kanner sig inte valmaende
Sémnsvarigheter, smartor och vark som tar pa krafterna

Man kanner sig missnéjd och irriterad

Oférmaga att ta initiativ

Kénslan av att inte klara av situationen

Oférutsagbarhet, humorsvangningar och svarigheter att reglera kanslorna
aterkommer i vardagen.

Symtom pé utmattning:

Verksamheten kanns inte langre meningsfull och gladjefylld
Irritabilitet

Sémnsvarigheter och huvudvark

Standig trotthet och koncentrationssvarigheter

Gléomska och oférmaga att fa saker gjorda.

Observera dock att symtomen aven kan ha andra orsaker an stress och kan krava
att man vander sig till halso- och sjukvarden.

GOR SA HAR!

Tips for stresshantering

Fundera 6ver vad som orsakar stress samt 6ver ditt

eget beteende och din instéllning. Kan du sjalv paverka
stressfaktorerna, kan du géra ndgot annorlunda eller lata bli
att gbra vissa saker, sanka ribban eller ta det lugnare?

Fundera pa vem du skulle kunna prata med om stressande uppdrag om du
inte sjalv kan paverka vad du gor.

Var medveten om dina egna granser och lar dig att sdga nej, att prioritera
och att satta granser.

Avlasta trycket genom att prata, réra pa dig eller pa ndgot annat satt som
passar dig.

Prata med nara och kara och kollegor om det som tynger dig.
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Sok hjalp utifran vid behov.

Forsok att uppratthalla ett konstruktivt tankesatt i stallet for ett negativt
eller svartvitt tdnkande.

Hall malen realistiska och konsekventa.

9.2 Aterhéimtning efter frivilligarbete

Det ar viktigt att aterhamta sig efter frivilliguppdrag. | DRAMMA-modellen finns sex
valbefinnandeframjande punkter for dterhamtning som kan hjalpa dig att orka battre.

1. Att koppla bort sig fran arbetet:
Slapp tankarna fran uppdraget nar det ar avslutat
Satt granser for dig sjalv
Forsok att koppla bort dig fran uppdraget genom att dgna dig at andra saker

Begransa anvandningen av meddelanden och appar som ar kopplade till
uppdraget

Lagg undan brandkarsutrustningen sa att den inte syns

Ova p4 att vara medvetet narvarande.



. Avkoppling: Leta efter satt att lugna ner dig och sanka din psykiska och
fysiska aktivitet till en Iag niva. Det kan till exempel vara vila, motion eller
andningsdvningar.

. Autonomi, alltsa sjalvbestammande: Upplevelsen av att kunna péverka sitt eget
liv. Satt granser och lar dig att saga nej till saker som inte stammer 6verens med
dina egna varderingar och daremot ja till saker som ar viktiga fér dig.

. Kompetensutveckling: Frivilligarbete 6kar de egna resurserna, nar personen far
maojlighet att utnyttja och utveckla sin egen kompetens i verksamheten.

. Meningsfullhet: Frivilligarbete erbjuder meningsfulla sysselsattningar pa fritiden.
Verksamheten kan ocksa erbjuda viktiga manskliga relationer, maéjligheter att
hjalpa andra, mdjligheter att paverka innehallet i den egna frivilliguppgiften och
mojligheter att anvanda sina fardigheter.

. Samhoérighet och gemenskap ar viktigt fé6r manniskor. Kanslan av utanférskap
och upplevelsen av ensamhet har negativa effekter pa halsan om de pagar under
en langre tid. | volontarverksamheten ar det viktigt att uppleva att man blir sedd
och att man ingar i en psykologiskt trygg gemenskap dar man far vara sig sjalv
och dar man uppskattas.

KOM IHAG DETTA!

e Frivilligverksamheten ska vara givande och belénande, och man
ska trivas med den.

® Det ar bra att regelbundet utvardera sina egna resurser.

° ,&terhémtning ar viktigt.

ANVANDBARA LANKAR

Medborgararenan, Ovningar for att framja valbefinnandet (Fl):
https:/kansalaisareena.fi/opas-vapaaehtoisten-hyvinvointiin/
harjoitukset-hyvinvoinnin-tueksi/
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Varldshalsoorganisationen (WHO) definierar psykisk halsa som ett tillstdnd dar en
person inser sina egna férmagor, klarar av livets normala utmaningar och kan fungera
i vardagen och som en del av samhallet. Psykisk halsa paverkar den psykiska och fy-
siska halsan, funktionsférmagan och manskliga relationer.

God psykisk halsa bygger pd manga faktorer och varierar beroende pa livssituationen.
Gemenskapens valbefinnande starker individens psykiska hélsa, och tvartom.

Viktiga kdnnetecken for god psykisk halsa ar:

*

L D S . . S o

En kansla av kontroll éver livet och hoppfullhet

God sjalvkansla och en optimistisk installning

Meningsfull sysselsattning och delaktighet

Fungerande manskliga relationer och interaktionsformaga
Formaga att hantera motgangar och anpassa sig till férandringar
Kanslomassig reglering och verklighetsuppfattning

En kansla av meningsfullhet i livet.



GOR SA HAR!

Sa har framjar du ditt eget psykiska valbefinnande
Se till att du far tillrackligt med sémn och vila
Se till att du far en varierad kost
Hall kontakten med andra méanniskor
Gor saker som du tycker om
Ror pa dig tillrackligt
Ova pé avslappningstekniker

Be om hjalp vid behov.

GOR SA HAR!

Stéd brandkarsmedlemmarnas psykiska hélsa

Det individuella valbefinnandet och gemenskapens valbefinnande
hanger nara samman. Genom att starka gemenskapen starks ocksd
individens valbefinnande.

Inom brandkaren ska man
Se till att principerna fér en trygg miljo foljs
Skapa en 6ppen och dialoginriktad gemenskap
Undvika klickbildning och inkludera nya medlemmar i gruppen
Sakerstalla tillracklig introduktion till uppdragen
Uppréatthalla en god laganda
Ingripa tidigt om man marker att ndgon mar daligt
Vaga ta upp problem pa ett konstruktivt satt
Lita pd medlemmarna och férdela arbete och ansvar rattvist

Involvera alla i planeringen, genomférandet och utvarderingen av
verksamheten.

Psykiska utmaningar, sasom stress, somnproblem eller svara livssituationer, ar vanliga
och normala. Nar symtomen blir Idngvariga, orsakar betydande lidande eller forsam-
rar funktionsférmagan kan det handla om en psykisk stérning. Da ar det viktigt att
soka hjalp.
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GOR SA HAR!

Sok hjalp om du till exempel upplever:
Langvarig angest, nedstamdhet eller hoppléshet
Sémnléshet eller uttalad trotthet
Koncentrationssvarigheter eller férsamrad verklighetsuppfattning
Uttalad stress eller radsla.

Psykporten erbjuder vagledande frageformular om psykiska symtom om du ar
orolig for ditt psykiska valbefinnande.

Hjalp finns att fa
| en nédsituation, ring 112
Social- och halsocentral, krisjour eller féretagshalsovard
Privata lakare, psykologer och psykoterapeuter

MIELI rf:s krislinje:
o pa finska 09 2525 0111 (dygnet runt)
o pa svenska 09 2525 0112

GOR SA HAR!

Uppmuntra personen att s6ka hjalp eller kontakta sjéalv professio-
nella om det behdvs, om du marker féljande tecken hos en narsta-
ende

Tydliga och langvariga humaorsvangningar

Forsamrad funktionsférmaga eller formaga att ta hand om sig sjalv
Betydande férandringar i tankar, tal eller beteende

Langvariga sdmn- eller atstérningar

Isolering eller en stark k&nsla av utanférskap

Sjalvskadebeteende eller vanforestallningar.

| dessa situationer ar det viktigt att uppmuntra personen att séka hjalp eller, om
noédvandigt, sjalv kontakta professionell hjalp.
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KOM IHAG DETTA!

e Psykisk halsa paverkar den psykiska och fysiska halsan,
funktionsférmagan och manskliga relationer.

e Gemenskapens valbefinnande starker individens psykiska halsa,
och tvartom.

e Stress, sbmnproblem och andra utmaningar i livet ar vanliga och normala,
men om de blir langvariga kan de orsaka psykiska problem.

® So6k hjalp om det behodvs.

ANVANDBARA LANKAR

Psykporten:
https:/www.mielenterveystalo.fi/sv/mentalvardstjanster/hur-kan-
jag-sjalv-paverka-min-psykiska-halsa
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11 Egenskaper hos personer
med neurodiversitet

Neurospektrum beskriver individuella skillnader hos manniskor nar det galler tank-
ande, uppmarksamhet, interaktion, bearbetning av sinnesintryck och handlingsstyr-
ning. Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar omfattar bland annat ADHD, ADD,
autismspektrumet, inlarnings- och specifika svarigheter samt Tourettes syndrom.
En och samma person kan ha flera drag eller diagnoser inom neurospektrumet samt
eventuella relaterade utmaningar.

Alla manniskor har i viss utstrackning drag som hér till neurospektrumet. Dessa fram-
trader ofta vid belastning, stress eller trotthet. Neuropsykiatriska drag ar en del av
individens neurologiska utveckling och uppstar inte plotsligt senare i livet.

| vuxen alder kan neuropsykiatriska drag ta sig uttryck pa andra satt an under barn-
domen eller tonaren. Livserfarenhet och inlarda copingstrategier hjalper ofta till att
hantera vardagen, men samtidigt kan vuxenlivets krav, sdsom arbetslivet, manskliga
relationer och ansvar, 6ka belastningen. Beroende pa livssituationen kan symtomen
lindras, férandras och ibland aven forvarras.

Vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar drabbas oftare an andra av
samtidiga psykiska utmaningar, sasom depression, angest, somnsvarigheter eller be-
roendeproblem. Tillrackligt stdd och forstdelse kan avsevart framja valbefinnandet
och funktionsférmagan.




Utmaningar med uppmarksamhet och exekutiv funktion, sassom ADHD, hor till neu-
ropsykiatriska funktionsnedsattningar. De kan till exempel ta sig uttryck i svarigheter
att fokusera pa det vasentliga, tankar som vandrar ivag, impulsivitet, inre rastléshet
eller svarigheter att planera och fullfélja uppdrag. | vardagen kan detta ocksa ta sig
uttryck i otélighet, distraherbarhet eller svarigheter att hantera sin tid.

A andra sidan ar dessa uppmarksamhetsskillnader ofta forknippade med styrkor, sa-
som kreativitet, uppfinningsrikedom, mod, snabb reaktionsférmaga samt féormagan
att fordjupa sig i intressanta amnen med exceptionell intensitet. Manga har ocksa for-
magan att arbeta effektivt under press och behalla sin funktionsférmaga i krdvande
situationer.

Autismspektrumet ar en medfdédd egenskap relaterad till den neurologiska utveck-
lingen som paverkar sattet att uppleva omvarlden, interagera och kommunicera. Vux-
na med autismspektrumtillstand ar ofta duktiga pa att koncentrera sig, lagga marke
till detaljer, folja regler och lI6sa komplexa problem. Styrkor ar ofta ocksa en god ar-
betsmoral och engagemang fér 6verenskomna arbetssatt.

Samtidigt kan autismspektrumet medfédra individuella utmaningar nar det galler hand-
ledning, flexibilitet, social interaktion och sensorisk kanslighet. Avvikande reaktioner
pa ljud, ljus, beroring eller andra stimuli kan 6ka belastningen. Dessutom ar tolkningen
av oskrivna sociala regler inte alltid sjalvklar, vilket kan leda till missforstand.

TANK PA DETTA!

Stod och miljons betydelse

® Behovet av stdd for vuxna med neuropsykiatriska drag ar alltid
individuellt.

e Tydlig kommunikation, férutsagbarhet, en lugn miljé och flexibla arbetssatt
underlattar vardagen. Tydlighet gynnar ofta hela gemenskapen, inte bara
personer med neuropsykiatriska drag.

e Attidentifiera och utnyttja styrkor ar avgérande fér valbefinnande,
delaktighet och framgang.

e Det ar viktigt att folja upp belastningen och ta den pa allvar for att
férebygga utmattning.
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GOR SA HAR!

Att stddja vuxna med neuropsykiatriska drag i gemenskapen
Kommunicera tydligt.
Skriftlig information stéder den muntliga kommunikationen.
Verksamheten ska vara konsekvent.
Undvik antaganden och otydliga instruktioner.
Tydliga tidsplaner, roller och férvantningar.
Informera om férandringar i god tid.
Rutiner starker kénslan av trygghet.

Var uppmarksam pa belastningen och kann igen tecken pa stress och
Overbelastning.

Infér pauser och flexibilitet efter behov.

Minska sensorisk och social belastning samt stérningar (t.ex. buller,
storningar).

Erbjud individuellt stod
Neuropsykiatriska drag och behovet av stéd varierar.
Lyssna pa personens egen upplevelse och énskemal.
Det finns ingen 16sning som passar alla.

Identifiera styrkor och intressen

Utnyttja noggrannhet, kreativitet, problemlésningsférméga och
engagemang.

Ta vara pa kunskap och kompetens inom personens intresseomraden.
Ge utrymme for olika satt att agera och tanka.
Underlatta social interaktion
Synliggér de oskrivna reglerna.
Tillat olika satt att interagera.

| konfliktsituationer, ta upp forvantningarna pa ett lugnt och konkret satt.



Skapa en trygg och accepterande atmosfar
Neurospektrumet ses som en del av den méanskliga mangfalden.
Undvik att stdmpla eller férminska.
Moéjligheten att vara sig sjalv utan att standigt behdva anpassa sig.

Tydlighet, flexibilitet och férutsdgbarhet framjar hela gemenskapens valbe-
finnande och en verksamhetskultur som tar hansyn till neurospektrumet ékar
jamlikheten.

GOR SA HAR!
Tips till dig sjalv

Identifiera dina styrkor, t.ex. kreativitet, noggrannhet,
engagemang, arlighet och problemlésningsféormaga.

Sjalvinsikt gor det lattare att hitta lampliga |6sningar. Hur paverkar dina
egna egenskaper din vardag, din ork, dina sociala kontakter och din
formaga att arbeta eller studera?

Var uppmarksam pa faktorer som férsamrar ditt valbefinnande, sdsom
stress, sdmnbrist, buller eller livsférandringar.

Hitta stodatgarder som passar just dig.

Underlatta hanteringen av vardagen med konkreta hjalpmedel, sdsom
kalender, uppdragslistor eller appar.

Anvand paminnelser, alarm och skriftliga instruktioner.
Prata om saker som kénns betungande eller svara.

Att be om hjalp ar en fardighet, inte en svaghet.
Acceptera att saker ar ofardiga och ofullkomliga.

Ta hand om ditt eget valbefinnande: tillracklig sémn, dterhamtning,
regelbundna rutiner och saker du tycker om hjalper dig att orka.
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KOM IHAG DETTA!

Neuropsykiatriska drag ar vanliga.

Tydlighet och férutsagbarhet gynnar alla.

Det ar viktigt att identifiera och utnyttja sina styrkor.

Uppfoljning av belastning och tidiga insatser vid behov.

ANVANDBARA LANKAR

ADHD-férbundet:
https:/adhd-liitto.fi/pa-svenska/

NaeNepsy, Information om neurominoriteter:
https:/naenepsy.fi/sv/



https://adhd-liitto.fi/pa-svenska/
https://naenepsy.fi/sv/

12 Kriskommunikation

Krissituationer kan utgora ett hot mot brandkarens dagliga verksamhet och i varsta
fall kan en kris till och med leda till att verksamheten avbryts. Brandkarens ledning
maste utan undantag reagera pa en kris.

Kristyper kan delas in i fyra kategorier: anseendekriser, stérningar, situationer som
hotar liv eller halsa samt allmanna undantagstillstand. | brandkaren kan en situation
som kraver kriskommunikation uppsta till exempel pa grund av en olycka, ett miss-
tag eller ett rykte. Aven saker som kan verka obetydliga kan leda till en situation som
kraver kriskommunikation inom brandkaren, till exempel vardslés kérning med man-
skapsbilen eller en bild som delas pa sociala medier dar brandkarister syns utan lamp-
lig skyddsutrustning.

| kris- och storningssituationer maste kommunikationen ske snabbt, dppet och tyd-
ligt. Detta forhindrar spridningen av felaktig information och starker trovardigheten
och tillforlitigheten. Snabb och valskétt kriskommunikation sékerstéller ocksa att
brandkarens verksamhet kan fortsatta sd normalt som méjligt och férhindrar eventu-
ella skador pa anseendet.
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GOR SA HAR!

Om en krissituation uppstar inom brandkéaren

Informera forst egen personal och informera raddningsverket
om situationen, vid behov aven till raddningsforbundet.

Bestédm inom brandkaren vem som ska skéta kriskommunikationen utat
och uppmana medlemmarna att inte kommentera eller spekulera om
handelsen med personer utanfor brandkaren.

Forklara att saken tas pa allvar och att det &r under arbete.
Uttryck beklagan och be om ursakt om det finns anledning till det.
Var arlig, 6ppen och empatisk.

Ta ansvar, ge berdbm och tacka.

Tank ocksa pa den externa kommunikationen om handelsen. Anvand
sociala medier och pressmeddelanden for att informera om handelsen.

Beratta vem man kan vanda sig till fér mer information eller nar mer
information kommer att Iamnas.

For att kriskommunikationen ska fungera maste brandkaren ha utsedda ansvariga pa
forhand, en valfungerande intern kommunikation samt uppdaterade webbplatser och
kanaler i sociala medier. Vid en utdragen kris ar det |6nar det sig att 6vervaga brand-
karens resurser, brandkaristernas resurser och mojligheten att skaffa extern hjalp.

En kriskommunikationsplan hjalper brandkaren att reagera snabbt och kontrollerat
i en krissituation. Med hjalp av kriskommunikationsplanen kan brandkaren forutse
eventuella kriser och vara forberedd pa dem.

En bra kriskommunikationsplan minimerar skadorna. Det handlar om att kartlagga oli-
ka méjliga krissituationer och om atti forvag utarbeta riktlinjer som ar latta att tilldmpa.

GOR SA HAR!

Att utarbeta en kriskommunikationsplan

Fundera dver hurdana krissituationer brandkaren kan stallas
infor. Vilka av dem ar troliga och vilka ar osannolika?

Fundera pa vilka kriser som skulle kunna upptackas innan de bryter ut. Hur
skulle tidiga tecken pa en kris kunna identifieras och férebyggas?



Fundera pa vilka negativa konsekvenser olika krissituationer kan fa for
brandkarens verksamhet och anseende. Vilka negativa konsekvenser kan
kriserna medféra for utomstdende?

Fundera pa vem eller vilka personer och aktérer som maste informeras om
olika krissituationer (internt och externt)? Vem berérs av krisen, vem maste
fa information om den och vilka kan hjélpa till i krisen eller paverka den?2

Den eller de ansvariga fér kriskommunikationen ska utses i forvag, det vill
saga vem som ska kommunicera internt och externt i krissituationer.

Faststall informationskanalerna fér intern och extern kommunikation,
t.ex. gemensamt informationstillfalle for brandkaren, diskussionsgrupper,
sociala medier, webbplatser och pressmeddelanden.

Lista och uppdatera regelbundet kontaktuppgifterna fér personer

och aktorer utanfér brandkaren, t.ex. myndigheter, samarbetspartners
och media. Den relevanta aktéren eller personen varierar beroende

pa krisen. Foraldrar till ungdomar ar en viktig kontaktgrupp inom
ungdomsverksamheten, och det ar viktigt att halla deras kontaktuppgifter
uppdaterade dven med tanke pa kriskommunikation.

Gor en plan for nar och hur kriskommunikationen ska dvas i olika
situationer i férvag.

KOM IHAG DETTA!

e Kommunicera snabbt, 6ppet och arligt.

® Intern kommunikation kommer alltid forst, det vill saga
att informera medlemmarna om vad som har hant samt
gemensamma riktlinjer fér hur man ska agera.

e Ansvar och kommunikationskanaler maste faststallas i forvag.
e En kriskommunikationsplan ar till hjalp i krissituationer.

e Arlighet och ansvarskéansla star i centrum.
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SPEK:s Webbinarium om kriskommunikation i brandkaren (Fl):
https:/vimeo.com/showcase/77243422video=477127198

Raddningsinstitutets, Raddningsbranschens guide till sociala

medier (FI):
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Viestint%C3%A4/
D4_2022.pdf



https://vimeo.com/showcase/7724342?video=477127198
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Viestint%C3%A4/D4_2022.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Viestint%C3%A4/D4_2022.pdf
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Checklista for en valfungerande
och trygg brandkar

Brandkarens grundlaggande uppdrag och verksamhetsmal har faststallts.
Foreningens stadgar och avdelningarnas verksamhetsdirektiv ar uppdaterade.

Det rader en trygg och respektfull atmosfar inom brandkaren, sé att man kan
diskutera fragor 6ppet och konstruktivt.

Brandkarens uppdrag ar tydligt och rattvist férdelade.

Nya medlemmar introduceras och integreras i gemenskapen.
Brandkaren ser till att medlemmarna far tillracklig utbildning.
Brandkaren har en plan fér kriskommunikation.

Straffregisterutdrag for frivilliga som arbetar med barn har kontrollerats och
registrerats i HAKA.

Brandkaren har utsedda trygghetsansvariga och fungerande
rapporteringskanaler.

Respons pa brandkarens verksamhet samlas in regelbundet, till exempel med
hjalp av Liekki-verktyget.




Bilagor

Anvisningar for ifyllning av handelseprotokoll och mall fér
handelseprotokoll

ANVISNINGAR FOR IFYLLNING AV HANDELSEPROTOKOLL (fylls i av trygghetsansva-
rig/trakasseriombudet)

Allmanna principer (Ias alltid forst)

* Handelseprotokollet ar ett rattssakerhetsdokument, inte en rapport eller en
debattartikel.

Anteckna endast nédvandig information, inte mer.

Skriv ner fakta sakligt, neutralt och lugnt.

Skriv inte ner antaganden, kanslor eller tolkningar.

Kom ihag: mindre ar ofta mer. Malet ar att visa att arendet har tagits emot,
behandlats och vidarebefordrats enligt anvisningarna.

* % Ot

Dessa anvisningar for ifyllande:
skyddar anmalaren

skyddar den misstankte
skyddar trakasseriombudet
skyddar styrelsen

»*

* % %

HUR VARJE PUNKT SKA FYLLAS |

1. Allméan information:
* Fyll i fakta: brandkar, datum, ansvariga personer.
* Anvand drendenummer eller referensnummer om sadant finns.
* Anvand inte smeknamn eller inofficiella benamningar.

2. En kort beskrivning av arendet, ange:
* Typ av arende (t.ex. trakasserier, olampligt beteende)
* Om arendet galler en minderarig.
* Beskriv arendet pa en dvergripande niva: "Anmalan gallde olampligt sprakbruk
under évningen.”
Notera inte detaljerade handelser, direkta citat eller kdnsloméssiga nyanser

»n o

(“angestfyllt”, “rasande”)

3. Mottagande av anmalan
* Notera hur brandkaren fick kdnnedom om &rendet.
* Notera datum och mottagare.
* Om anmalaren vill vara anonym, notera detta pa ett neutralt satt. Exempel:
“"Anmalan mottogs via trakasseriombudet.”




4. Inledande bedémning
Bedodm endast de aspekter som ar vasentliga for processen: minderarig,
allvarlighetsgrad, jav. Beddm inte skuld eller motiv. Exempel: “Arendet
beddmdes sa att det kravde vidare handlaggning.”

5. Horda parter
Notera endast:
vem som hérdes
nar
Notera inte: vad var och en sa ord fér ord, motsagelser eller kdnslomassiga be-
skrivningar.

6. Vidtagna atgarder
Markera eller anteckna:
vad som konkret gjordes
nar
Exempel: “"Saken diskuterades separat med parterna.”
Skriv inte: innehallet i samtalen, egna bedémningar av hur “lyckade” samtalen var

7. Styrelsens roll
Notera endast att styrelsens har tilldelats information om arendet eller att de
har fattat ett beslut. Notera inte detaljer, namn eller diskussioner. Exempel:
“Styrelsens uppdrag har inkluderat information om arendet och utsag en
ansvarig person for vidare atgarder.”

8. Arendets status
Ange tydligt: pagéende, under uppfdljning, avslutad
Om arendet ar under uppfoljning:
« anteckna vem som ansvarar
« anteckna nar uppféljningen ska utvarderas pa nytt

9. Sammanfattning och bedémning
Skriv en kort, neutral ssmmanfattning:
vad som gjordes for uppdraget
vart arendet 6verférdes
varfér arendet i detta skede anses vara avslutat
Skriv inte: moraliska bedémningar, tolkningar, skuldfragor, antaganden om framtiden

10. Arkivering och dataskydd
Fyll alltid i.
Anteckningen forvaras pa en avgransad plats.
Anteckningen far inte skickas via e-post eller bifogas till protokoll. Detta bidrar
till att uppfylla dataskyddsskyldigheter och rattssakerhet.

Obs! Féljande ska ALDRIG antecknas i handelseprotokollet: Kanslor, asikter eller
spekulationer av typen “Det verkade fér mig som om...”, direkta citat, rykten eller in-
formation fran tredje hand, diagnoser eller antaganden samt ofullstandiga tankar.

Tumregel for trakasseriombudet: Om du funderar pd om nagot bér antecknas, sa
uteldamna det, savida det inte ar nédvandigt for processen och rattssakerheten.
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Mall fér handelseprotokoll

HANDELSEPROTOKOLL (Konfidentiell - inte ett offentligt dokument)
1. Allmén information

Brandkar:

Arendenummer / referens:

Upprattare av rapporten:

Upprattad den:

Kontaktperson(er) for trakasserier:

2. Kortfattad beskrivning av arendet (pa en 6vergripande niva)

Vad handlar det om? Trakasserier Mobbning Diskriminering
Olampligt beteende Annat, ange vad:

Beror arendet en minderarig? Ja Nej

Kort beskrivning (inga detaljer):
(Beskriv arendet neutralt och pa en évergripande niva. Inga kanslor, inga tolkningar.)

3. Mottagande av anmalan

Hur fick brandkaren kdnnedom om érendet?  Direkt kontakt med trakasseriombudet
Via handledare/utbildare Via vardnadshavare
Pa annat satt:

Mottagningsdatum:

Vem tog emot anmalan:



4. Inledande bedémning
Rér det sig om ett allvarligt misstankt fall? Ja Nej
Behovs omedelbara skyddsatgarder? Ja
- vilka:
Nej

Jav bedémt: Ja Nej
(Vid jav har arendet 6verlamnats till en annan ansvarig person.)

5. Hérda parter
Anmalaren Person(er) som ar kopplad(e) till evenemanget Vardnadshavare
Ovriga, vilka:

Tidpunkt(er) for ett hérande:
(Ange endast vilka som hordes och nar - inga detaljerade redogorelser har.)

6. Vidtagna atgarder
Samtal med berérda parter Vagledning/anmarkning Tillfalliga atgarder
Arendet har tagits upp med styrelsen Kontakt har tagits med vardnadshavarna
En barnskyddsanmalan har gjorts Brottsanmalan har gjorts
Ovriga &tgarder:

Datum:

7. Styrelsens roll (om relevant)
Styrelsen har informerats om arendet Styrelsen har fattat beslut
Styrelsen har utsett ansvariga fér uppféljning

Tidpunkt for styrelsens behandling:

(Obs: Detaljer pa styrelsens protokollniva ska inte antecknas i detta handelseproto-
koll.)
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8. Arendets status
Arendet p&gar Arendet foljs upp Arendet har avslutats

Om arendet foljs upp:
» Ansvarig for uppféljningen:
e Tidpunkt fér uppféljning:

9. Sammanfattning och bedémning (Neutral bedémning)

10. Arkivering och dataskydd
Detta protokoll férvaras konfidentiellt
Endast utsedda ansvariga personer har tillgang till protokollet
Notatet bifogas inte till protokollen

Notatet forvaras enligt brandkarens anvisningar

Underskrift (upprattad av):

Datum:
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Guiden En brandkar fér alla - en trygg
och vidlmaende brandkarsgemenskap

Den har guiden har tagits fram for att stodja brandkarernas och deras
medlemmars verksamhet. Guiden ger information om hur man skapar
och uppratthaller en valfungerande och for alla trygg brandkarsge-
menskap. Guiden tar upp olika @mnen och situationer som kan uppsta i
brandkarens verksamhet och stdéder bade férebyggande atgarder och
ingripanden i utmanande situationer.
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Guiden riktar sig till alla brandkarister, brandkarernas ledning samt andra
aktdrer som vill utveckla valbefinnandet och tryggheten inom brand-
karsgemenskapen. Innehallet ar uppbyggt sa att det stdoder bade indivi-
dens och gemenskapens perspektiv och erbjuder information, tips och
checklistor som stéd i vardagen.
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