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1 Kayttoohje

Kaikkien palokunta - turvallinen ja hyvinvoiva palokuntayhteis6 -opas antaa tietoa
toimivan ja kaikille turvallisen palokuntayhteisdn luomisesta ja yllapitamisesta.

Tama opas on tarkoitettu kaytannén tyokaluksi, ei luettavaksi alusta loppuun yhdella
kertaa.

Opas toimii parhaiten silloin, kun sita kaytetdan yhdessa - lukien, keskustellen ja so-
veltaen oman palokunnan toimintaymparistoén.

Opasta kannattaa kayttaa keskustelun avaajana: viikkoharjoituksissa, johtoryhmassa,
koulutuksissa tai palautetilaisuuksissa.

Jokaisen paaluvun alkuun on merkattu symbolilla kenelle luvun kasittelemat aiheet
ovat erityisen tarkeita.

Kaikille




Oppaassa on myds kaytetty nostolaatikoita, joiden tarkoitus on helpottaa oppaan
kayttoa.

TOIMI NAIN!

Vihreat laatikot antavat konkreettisia ohjeita.

MUISTA TAMA!

Siniset laatikot tiivistavat luvun keskeisimmat asiat.

HUOMAA TAMA!

Punaiset laatikot nostavat esiin tarkeitd asioita luvussa kasitellyista ai-
heista.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Keltaiset laatikot sisaltavat hyddyllisia linkkeja aiheen syventamiseen.




2 Taustatietoa

Suomen Sopimuspalokuntien  Liiton
(SSPL) vuonna 2023 toteuttaman So-
pimuspalokuntabarometrin mukaan
palokuntatoiminnassa motivoivin-

ta on hyva henki ja yhteisollisyys

(67 %). Tyoilmapiirin on kokenut
huonoksi, valttavaksi tai kohtalai- &
seksi noin neljasosa vastaajista.

Vastaavasti ilmapiirin on kokenut
hyvaksi tai erinomaiseksi 75 pro-
senttia vastaajista. Yli neljdsosa
kaikista vastanneista on harkinnut
vakavasti palokuntatoiminnasta
luopumista. Keskeisimmaksi syyk-
si (yli 40 %) nousee kuppikuntaisuus,
kiusaaminen tai muut henkiléiden valiset
ristiriidat. Luku on noussut viidella prosent-
tiyksikolla edellisesta Sopimuspalokuntabaro-
metrista.

Mité kuuluu pelastustoimen tyéhyvinvoinnille vuosina 2023 ja 2024 -selvityksen mu-
kaan tyopaikkakiusaamista koki kahdeksan prosenttia sopimussuhteisista pelastajista
ja syrjintaa lahes joka neljas. 64 prosenttia koki oman tyéyhteison psykologisesti tur-
valliseksi, eli yli kolmasosalle tydyhteiso ei nayttaytynyt turvallisena.

Pelastustoimen helmikuussa 2025 paattyneen Nollatoleranssi syrjinnélle ja héirinnalle
- faktaa vai fiktiota -hankkeen tulosten mukaan pelastusalalla esiintyy organisaatioi-
den sisaista epaasiallista ja vakivaltaista kohtelua halyttavissa maarin. Tutkimus osoitti
myos, ettd etenkin organisaation sisaiset sosiaaliset ongelmat ovat yhteydessa alan
haittavaikutuksiin organisaatiolle ja alan toimijoille.

Yksilétasolla epaasiallinen kohtelu heikentda henkildon tyositoutumista seka mielen-
terveytta ja lisdd todennakdisyytta vaihtaa organisaatiota tai lahtea alalta.

Tyon entista turvallisemman ja paremman palokuntatoiminnan puolesta on jatkuttava.
Jokaisen palokuntalaisen tulee tuntea olonsa hyvaksytyksi ja kokea kuuluvansa osaksi
palokuntayhteis®a, vailla pelkoa kiusaamisesta ja epaasiallisesta kayttaytymisesta.

2.1 Oppaan tarkoitus ja tavoitteet

Taman oppaan ensisijainen tarkoitus on auttaa ennaltaehkaisemaan haastavia tilan-
teita seka auttaa ja tukea palokuntatoimijoita tilanteissa, joissa henkinen kuormitus,
kriisitilanteet tai yhteisdn haasteet voivat vaikuttaa jaksamiseen ja hyvinvointiin.




Sopimuspalokuntalaiset toimivat usein vaativissa olosuhteissa, joissa fyysisen turval-
lisuuden lisdksi myds psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus on tarkeaa. Sopimuspalo-
kunnat ovat ainutlaatuinen yhdistelma vapaaehtoisuutta, sopimuksellisuutta, opera-
tiivista hierarkiaa ja vahvaa yhteisollisyytta. Nama piirteet ovat voimavara, mutta voivat
my®&s lisata yhdenvertaisuuteen liittyvia riskeja, ellei niita tunnisteta.

Oppaan tavoitteena on:

Antaa tietoa toimivan ja kaikille turvallisen palokuntayhteis6n luomisesta ja
yllapitdmisesta.

Lis4ta tietoisuutta sopimuspalokuntatoiminnan erityispiirteisté ja niihin liittyvista
kuormitustekijoista.

Antaa tyokaluja kriisitilanteiden kohtaamiseen ja niista palautumiseen.

Vahvistaa palokuntien valmiuksia tunnistaa ja kasitella epaasiallista kaytosta,
kuten hairintaa ja syrjintaa.

Tarjota kdytanndénlaheisia keinoja mielenterveyden tukemiseen ja
stressinhallintaan.

Edistaa yhdenvertaista, turvallista ja hyvinvoivaa palokuntayhteisda.
Tukea seka haastavien tilanteiden ennaltaehkaisya etta tilanteisiin puuttumista.

Opas on suunnattu kaikille palokuntalaisille, palokuntien johdolle seka muille toimijoil-
le, jotka haluavat kehittéda palokuntayhteisdn hyvinvointia ja turvallisuutta. Sisalté on
rakennettu siten, etta se tukee seka yksilon etta yhteison nakdkulmaa, tarjoten tietoa,
vinkkeja ja muistilistoja arjen tueksi.

Tavoitteena ei ole korvata ammatillista apua, vaan tarjota helposti lahestyttava ja konk-
reettinen tukimateriaali, joka auttaa tunnistamaan haasteita ajoissa ja toimimaan ra-
kentavasti niiden ratkaisemiseksi.

MUISTA TAMA!

e Hyva henki ja yhteisollisyys ovat keskeisia motivaatiotekijoita.

® Psykologinen turvallisuus ei toteudu kaikissa yhteisoissa.

® Palokuntatoiminnan kehittdminen paremmaksi ja
turvallisemmaksi on koko yhteisdn etu.

® Opas tukee palokuntalaisten hyvinvointia ja turvallisuutta, mutta se ei korvaa
ammatillista apua.

e Opasta voi kayttaa joustavasti, osissa ja tarpeen mukaan.



Hyvinvoiva palokuntayhteisé on turvallinen, toimiva ja motivoiva ymparistd, jossa jase-
net kokevat arvostusta, osallisuutta ja luottamusta. Hyvinvointi palokunnassa ei synny
sattumalta, vaan se edellyttaa johdonmukaista tyota seka yhteisén etta yksildiden ta-
solla.

Hyvinvoivassa palokunnassa jokainen kokee voivansa toimia ja ilmaista itseaan ilman
pelkoa syrjinnasta, vahattelysta tai epaasiallisesta kohtelusta. Jokainen voi my&ds tuntea
kuuluvansa osaksi yhteisoa riippumatta iasta, sukupuolesta tai taustasta. Lisaksi kaikil-
la on yhdenvertaiset mahdollisuudet kouluttautua ja osallistua palokunnan tehtaviin.

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa hyvinvoivan yhteisdn rakentamista. Tiedolla
johtamisella tarkoitetaan toiminnan kehittamista ja paatdksen tekoa, joka perustuu
systemaattisesti kerattyyn ja analysoituun dataan. Kun paatdkset tehdaan faktoihin
perustuen ja toiminnan vaikutuksia seurataan, turhat virheet voidaan valttaa ja samal-
la toimintaa voidaan kehittaa tehokkaasti. Tama edistda myds palokunnan jasenten
hyvinvointia.

Tiedolla johtamisella voidaan esimerkiksi tunnistaa hyvinvointiin liittyvia haasteita ja
saada ratkaisuja niihin. Tiedolla johtaminen lisaa osallisuuden tunnetta ja motivoi osal-
listumaan paatdéksentekoon ja toiminnan kehittamiseen.

HUOMAA TAMA!

Halytysmerkit, joihin on reagoitava

® Uudet jasenet eivat jaa toimintaan.
e Samat henkil6t joutuvat jatkuvasti vitsailun kohteeksi.

e Henkilot vetaytyvat tai vaihtavat osastoa tai palokuntaa.




3.1 Toiminnan arviointi

Palokunnissa on hyva seurata saannollisin valiajoin niin maarallisia eli kvantitatiivisia
kuin laadullisia eli kvalitatiivisia arvoja.

Palokunta saa maarallista tietoa toiminnastaan esimerkiksi Suomen Pelastusalan Kes-
kusjarjeston (SPEK) yllapitamasta palokuntien hallinnointikanta HAKAsta ja laadullista
tietoa taas SPEKin Liekki-tyokalun tai muun henkildstdkyselyn avulla.

Palokuntien hallinnointikanta HAKA

Palokuntien hallinnointikanta HAKA on SPEKIin yllapitama, taysin maksuton, palokun-
tien hallintotarpeita varten tuotettu turvallisuusosaamisen tietokanta.

HAKAssa palokunnat voivat esimerkiksi kirjata jasen- ja koulutustietoja, yllapitaa ta-
pahtumakirjanpitoa koulutusten, hélytysten ja muiden tapahtumien osalta sekd seu-
rata halytysosaston jasenten altistumistietoja ja osaamisia.

Hallinnointikantaan kirjatut tilastotiedot |0oytyvat HAKA-tilastoista. Niita voi hyédyntaa
esimerkiksi palokunnan toimintakertomusta ja pelastuslaitokselle toimitettavia raport-
teja laadittaessa. Lisaksi HAKA-tilastoista I6ytyvien trendikuvaajien avulla on helppo
tarkastella palokunnan tulevaisuuskuvaa.

Liekki-tyokalu

SPEK on tuottanut Palokuntien toimintaohjelman (2023-2027) tueksi Liekki-tydka-
lun, joka on palokunnan laadullista toimintaa mittaroiva kysely. Tyokalun tavoitteena
on kannustaa, haastaa, ohjata ja tukea palokuntia kehittdmaan toimintaansa pitkalla
aikajanteella tavoitteellisesti.



http://link.webropolsurveys.com/S/8E2EE6624DA0A3D6
http://link.webropolsurveys.com/S/8E2EE6624DA0A3D6

Liekki-tydkalu on henkildkohtaisesti taytettava verkkolomake, jolla palokunnan jase-
nistén aani ja mielipiteet saadaan kuuluviin anonyymisti.

Vastattuaan Liekki-tyokalun kysymyksiin palokunnan jasen ndkee yhteenvedon omista
vastauksistaan. Han voi halutessaan tulostaa yhteenvedon, tallentaa sen PDF-muo-
dossa koneelleen tai lahettda sen omaan sahkdpostiin. Tietojen tallettaminen kannat-
tag, silla palokunnan jasenten on hyva pohtia tasaisin valiajoin oman toimintansa laatua
eri osa-alueilla.

Kun useampi palokunnan jasen on tayttanyt lomakkeen, voi palokunta hyédyntaa tyo-
kalulla kerattya dataa. Liekki-tyokalun avulla palokunta saa tarkeaa palautetta omasta
toiminnastaan, [6ytda omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan, tunnistaa nykytilanteensa
ja kehittamiskohteita ja paasee kehittymaan tavoitteellisen toiminnan kautta.

Palokunta saa pyynndsta anonymisoidun yhteenvedon palokunnan jasenten vastauk-
sista.

Liekki-tyokalun avulla palokunta pystyy vuosittain arvioimaan oman toimintansa laa-
tua seuraavilla osa-alueilla:

Palokuntien toiminta, organisaatio ja paatdoksenteko
Palokuntatoiminnan tunnettuus

Palokuntalaisten osaaminen

Palokuntalaisten rekrytointi

Palokuntatoiminnan identiteetin kirkastaminen

Yhteenvedon saamisen jalkeen palokunnassa kannattaa jarjestda yhteinen “purkuti-
laisuus®, jossa keskustellaan yhdessa yhteenvedossa esiin nousseista aiheista. Liek-
ki-tydkalusta keratyn palautteen mukaan ndma ovat osoittautuneet hyviksi tilaisuuk-
siksi, joiden avulla palokunta voi tunnistaa vahvuuksiaan ja heikkouksiaan.

Liekki-tydkalu toimii my&s hyvana tydkaluna yhdistyksen toimintasuunnitelmaa suun-
niteltaessa.

Kipina-tyokalu

Nuoriso-osastojen toiminnan ja kehittdmisen avuksi on kehitetty Kipina-tydkalu, jon-
ka tavoitteena on kannustaa, haastaa, ohjata ja tukea osastoja kehittdmaan toimin-
taansa pitkalla aikajanteelld tavoitteellisesti. Kipind-tydkalu on suunnattu palokunta-
nuorten kanssa toimiville.

Nuorten kanssa toimiessa kannattaa hydodyntaa myos palokuntanuorille suunnattuja
Nuorten Kipinaa ja Pikkukipinda. Nuorten Kipina on arviointilomake, jota voidaan kayt-
taa palokuntanuorten kanssa toiminnan arviointiin ja itsearviointiin. Nuoriso-osaston
vanhemmat nuoret voivat tayttdd Nuorten Kipina -arviointilomakkeen ja nuoremmille
osallistujille voi kayttaa yksinkertaisempaa Pikkukipina-lomaketta.
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3.2 Johtajuuden merkitys

Jotta oikeudenmukaisuus, eli henkildston tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu il-
man syrjintaa, hairintda tai kiusaamista, toteutuisi palokuntayhteisdssa, se vaatii to-
teutuakseen seka ennakoivia etta reagoivia toimia.

Ennakoivista toimista tarkeimpana on pyrkimys hyvaan tydilmapiiriin seka toimivaan
ja tasa-arvoiseen tydyhteisd6dn. Hyva johtaminen tukee yhteisdn jasenten hyvinvointia
ja organisaation menestymista. Palokunnan johto toimii aina esimerkkina ja sen tulee
tehda kaikkensa yhdenvertaisen ja turvallisen toimintaympariston luomiseksi.

Hallituksen ja osastojen/toimintojen johtajien tulisi aktiivisesti ohjata jasenistda vuoro-
vaikutteiseen ja avoimeen toimintaan ja luoda vakiintuneita kaytanteita, joilla voidaan
seurata ilmapiiria ja reagoida nopeasti erilaisiin haastaviin tilanteisiin. Kaytanteita ovat
esimerkiksi jatkuva ja saanndllinen palautteenkeruu ilmapiiriin ja johtajuuteen liittyen,
palautteen kasittely seka henkildkohtaiset keskustelut.

Hallituksen ja osastojen/toimintojen johtajien velvollisuus on puuttua valittdémasti, jos
tietoon tulee epaasiallista kayttaytymista. Kasittely tulee tehda hienotunteisesti ja
kaikkia osapuolia kuunnellen. Tarkein tavoite on 16ytaa keinot tilanteen ratkaisemisek-
si, ei syyllisten etsimiseksi.




3.3 Turvallinen ja avoin palokuntatoiminta

| f
- r e

o N

Jokaisella on oikeus omaan mielipiteeseen ja samalla vastuu valita, mita ja miten sa-
noo. Palokunnissa, samoin kuin yhteiskunnassa, on valtarakenteita, joiden perusteella
ihmisten mahdollisuudet toimia ja puhua vaihtelevat.

Ihmiset voivat kohdata eriarvoista kohtelua perustuen yksildllisiin ominaisuuksiinsa,
kuten ika, ihonvari, kieli, kansalaisuus, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuoli, suku-
puolen ilmaisu, toimintakyky tai vammaisuus, terveydentila (myos mielenterveys), us-
konto tai vakaumus, sosioekonominen tausta, asuinpaikka tai ulkonakd. Myoés muiden
henkildiden mielipide toisesta henkilosta saattaa vaikuttaa kohteluun.

Hedelmallista keskustelukulttuuria tukee avoimuus kuulla perusteluja omaa mieli-
pidettd vastaan, muiden keskustelijoiden yksityisyyden kunnioittaminen sekd oman
patevyyden ja tiedon rajojen tunnistaminen. Jokainen keskustelija on velvollinen poh-
timaan kenen suulla ja tiedoilla puhuu, sekd antamaan tilaa aiheen asiantuntijoille ja
kokemusasiantuntijoille.

Turvallisesti palokunnassa -materiaalit

SPEK on koostanut palokunnille materiaaleja ja keinoja kaikille turvallisen ja avoimen
palokuntatoiminnan jarjestdmiseksi ja jokaisen palokuntalaisen turvallisuuden takaa-
miseksi. SPEK ohjeistaa kaikkia palokuntia pitamaan aiheesta vuosittaisen viikkoharjoi-
tuksen, jossa kdydaan yhdessa lapi ohjeet kaikille turvallisen ja mielekk&an toiminnan
takaamiseksi. Samalla varmistetaan, etta kaikki palokunnan jasenet tietavat palokun-
nan vastuuhenkilét: paallikén, varapaallikén ja osastonjohtajat.

SPEK suosittelee pelastusliittoja ja palokuntia ottamaan toiminnassaan kayttdéén tur-
vallisemman tilan periaatteet, jotka mahdollistavat sen, etta jokainen toimintaan osal-
listuva kokee olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi.




SPEK on tuottanut Tehdaén yhdessé palokunta, jossa kaikkien on hyvé olla! -julisteen,
joka on tarkoitus kayda palokunnassa lapi ja allekirjoittaa yhdessa. Kaikki hyotyvat tur-
vallisemmasta ja avoimemmasta toimintakulttuurista, joten ollaan ylpeita palokuntalai-
sia — inhimillisesti, ammatillisesti ja luotettavasti.

TOIMI NAIN!

Hyvinvoivan palokunnan toimintamalli

Palokunnalla tulee olla selkeat sdannét ja valmiit toimintamallit epa-
asialliseen kaytdkseen, kuten kiusaamiseen, syrjintaan tai hairintaan,
puuttumiseen ja tilanteiden kasittelyyn.

Yhteiset pelisdannot
o Harjoituksissa:
« Kaikkia ohjataan asiallisesti ja tasapuolisesti.

« Osaamista arvioidaan tehtavan vaatimusten, ei henkildkohtaisten
ominaisuuksien perusteella.

» Huumori ei saa kohdistua sukupuoleen, ulkonakdon, etnisyyteen,
seksuaaliseen suuntautumiseen, ikdan tai muihin henkildkohtaisiin
ominaisuuksiin.

e Epaasiallinen puhe tai kdytos keskeytetaan heti.
o Halytystehtavissa:

e Johtaminen on selkeaa ja ammatillista.

« Kaskyvaltaa ei kayteta noyryyttdmiseen.

e Purkukeskustelut kdydaan rakentavasti.
o Vapaamuotoisissa tilanteissa:

« Alkoholin tai muiden paihteiden kaytto ei oikeuta epaasialliseen
kaytokseen.

« Kaikkien yksityisyytta kunnioitetaan (kuvaaminen vain luvalla).

« Ketaan ei painosteta osallistumaan keskusteluihin tai toimintaan,
joka tuntuu epamukavalta.

Palokuntalaisten tulee olla tietoisia vastuuhenkildista, joille voi ilmoittaa
epaasiallisesta kohtelusta (esim. paallikko tai osastonjohtaja).

Palokunnan tulee nimeta 1-2 turvahenkil6a, joiden kanssa epaasiallisesta
kohtelusta voi keskustella matalalla kynnyksella.

Puhukaa avoimesti epaasiallisesta kaytdksesta, kuten kiusaamisesta,
hairinnasta ja syrjinnasta, sillda avoimuus lisda luottamusta.



Turvallinen ilmapiiri syntyy arjen teoista. Jokaisella jasenelld on oikeus ja
velvollisuus keskeyttaa epaasiallinen tilanne. “Pysytaan asiassa.”, “Meilla ei
puhuta noin.”

Tasaisin valiajoin tehtava tyytyvaisyyskysely auttaa ndkemaan, milla tolalla
toiminta on ja puuttumaan ajoissa mahdollisiin epakohtiin.

Johtajien erityisvastuu

Palokunnan paallikkd, hallitus ja kouluttajat
o Toimivat esimerkkeina
o Reagoivat valittdmasti epaasialliseen kaytdkseen

o Kohtelevat kaikkia tasapuolisesti tehtavien ja koulutusmahdollisuuksien
jakamisessa

o Varmistavat, etta myds hiljaisimmat tulevat kuulluksi.

Nuorten kanssa toimiminen

MUISTA TAMA!

Aikuinen vastaa aina turvallisuudesta.

SPEK antaa vahvan suosituksen, ettad nuorten kanssa toimiessa paikalla on
aina vahintaan kaksi taysi-ikaistd esimerkiksi ohjaamassa harrasteryhmia tai
leirien yovahteina.

Kahdenkeskista viestintaa alaikadisen kanssa valtetaan ilman asiallista
perustetta.

Kuvien ja videoiden jakamiseen pyydetaan lupa.

Fyysinen kosketus perustuu aina toiminnan tarpeeseen (esim.
turvallisuusohjaus).

Hyvinvointi syntyy tietoisesta ja pitkgjanteisesta tyosta, selkeista
saanndista ja valmiista toimintamalleista.

Yhdenvertaisuus ja osallisuus ovat perusta turvallisuudelle.
Tiedolla johtaminen tukee kehittamista.

Kaikki voivat vaikuttaa yhteison ilmapiiriin.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

Palokuntien hallinnointikanta HAKA:
https:/www.palokuntaan.fi/haka

HAKA-tilastot:
https:/24365.fi/hakatilastot/

Liekki-tyékalu:
https:/www.palokuntaan.fi/liekki-tyokalu

Kipina-tydkalut nuorisotoimintaan:
https:/www.palokuntaan.fi/kipina-tyokalu

SPEKin palokunnan hallinnollinen osaaminen -verkkosivu:
https:/www.palokuntaan.fi/hosa

SPEKIin Turvallisesti palokunnassa -materiaalit:
https:/spek.kuvat.fi/palokuntatoiminta/3.+Muuta+materiaalia+palokunnille/
Turvallisesti+palokunnassa

Turvallisuutta lisdavat toimintatavat ja vapaaehtoisen rikostaustan selvittdéminen:
https:/www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-
Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-
selvittaminen.pdf



https://www.palokuntaan.fi/haka
https://24365.fi/hakatilastot/
https://www.palokuntaan.fi/liekki-tyokalu
https://www.palokuntaan.fi/kipina-tyokalu
https://www.palokuntaan.fi/hosa
https://spek.kuvat.fi/palokuntatoiminta/3.+Muuta+materiaalia+palokunnille/Turvallisesti+palokunnassa
https://spek.kuvat.fi/palokuntatoiminta/3.+Muuta+materiaalia+palokunnille/Turvallisesti+palokunnassa
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf

Kuka on palokuntalaisen tydnantaja, jos kukaan? Valilla tydnantajuutta on vaikea maa-
ritellda. Onko se palokuntayhdistys vai pelastuslaitos?

Suomen Sopimuspalokuntienliitto SSPL on omassa palokuntasopimuksia koskevassa
muistiossaan kirjannut nain: “Sopimuksissa tulee selkeédsanaisesti méarittaa, kenelle,
millé valtuuksilla ja resursseilla kuuluu mikékin osa-alue ja minkakin henkiléstéryhman
tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja ennakoivat tydsuojelun toimenpiteet.” On siis
tarkeaa, ettd nama asiat tulevat selkeasti kirjatuiksi sopimuspalokunnan ja hyvinvoin-
tialueen valisiin sopimuksiin.

Sisaministeri® on laatinut Tyénantajasuhteen méarittdminen sopimuspalokuntatoimin-
nassa -muistion, jossa kaydaan myds esimerkinomaisesti lapi erilaisia palokuntamuotoja
tydnantajuuden maarittamisessa. Mitaan yhta yhtenaista linjausta asiasta ei pysty anta-
maan, silla toimintamuodot ja sopimussuhteet vaihtelevat eri palokuntien valilla.

HUOMAA TAMA!

Mikali jasenen ja yhdistyksen valillda on tunnistettavissa tydnantaja-
suhde (kuten sopimuspalokunta, joka maksaa palkan jasenilleen),
tulee ainakin seuraavat asiat ottaa toiminnassa huomioon:

Tybnantajalla on laissa saadetty vastuu huolehtia turvallisesta ja
terveellisesta tydymparistésta. Tahan kuuluu ainakin

® Perehdytys

e Tyodsuojelun toimintaohjelma (ja kartoitus riskeista)

e Kirjallinen tyéterveydenhuollon toimintasuunnitelma

e Valittu tydsuojeluvaltuutettu yli 10 henkildn tydyhteisdissa.

Myos tydntekijan vastuulla on omalta osaltaan huolehtia tyénteon turvallisuudesta
ja terveellisyydesta ilmoittamalla niissa havaitsemistaan puutteista esihenkilélleen.




MUISTA TAMA!

e Tydnantajavastuut on selkeytettava sopimuksissa.

e Tydsuojeluvelvoitteet koskevat myds palokuntatoimintaa.
® Perehdytys ja riskien arviointi ovat keskeisia toimintatapoja.

e Turvallisuus on seka tydnantajan etta toimijan vastuulla.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Suomen Sopimuspalokuntien Liiton palokuntasopimuksia koskeva
muistio:
https:/sspl.fi/sopimukset/

Sisdministerién Tydnantajasuhteen maarittdminen sopimuspalokuntatoiminnassa
-muistio:

https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/ Tiedostot/Yhdistystoiminta/
Muistio_ty%C3%B6nantajuuden%20m%C3%A4%C3%A4rittely %20
sopimuspalokuntatoiminnassa%2020210611%20jakelu.pdf

SPEKin palokuntien hallinnollinen osaaminen -verkkosivu:
https:/www.palokuntaan.fi/hosa


https://sspl.fi/sopimukset/
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Yhdistystoiminta/Muistio_ty%C3%B6nantajuuden m%C3%A4%C3%A4rittely sopimuspalokuntatoiminnassa 20210611 jakelu.pdf
https://www.palokuntaan.fi/hosa

5 Rikostaustaote ja
turvallisuusselvitys

Rikostaustaote ja turvallisuusselvitys eivat ole sama asia, vaikka turvallisuusselvitys si-
saltaakin myos rikostaustaotteen.

Turvallisuusselvityksen tarkoituksena on suojella Suomen turvallisuutta. Selvityksen
hakijana on tavallisesti tydnantaja tai toimeksiantotehtadvan antaja, palokuntien ta-
pauksessa yleensa pelastuslaitos.

Rikostaustaotteella taas voidaan selvittda rikostausta vapaaehtoisilta, jotka toimivat
lasten kanssa. Rikostaustaotteen hakee vapaaehtoistoiminnan jarjestaja.

HUOMAA TAMA!

® SPEK on antanut palokuntayhdistyksille vahvan suosituksen
lasten ja nuorten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan
selvittamisesta.

e Tiedot haetuista rikostaustaotteista syotetaan palokuntien
yhteiseen hallinnointikanta HAKAan. Mikali henkildsta on tehty
pelastuslaitoksen toimesta turvallisuusselvitys, sisaltaa se myods
rikostaustaotteen, jonka voi merkata HAKAan henkilén kortille.

51 Rikostaustaote

Vuonna 2014 voimaan tullut laki (148/2014) antaa vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle
mahdollisuuden tietyin edellytyksin selvittda rikostausta vapaaehtoisilta, jotka toimivat
lasten kanssa. Tahan lakiin pohjaten SPEK ohjeistaa kaikkia palokuntayhdistyksia sel-
vittdmaan lasten ja nuorten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan.
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Paastakseen rikostaustan tarkistamismenettelyn piiriin, tulee vapaaehtoistoiminnan
jarjestajalla olla ohjeistus alaikaisten henkildkohtaista koskemattomuutta turvaaviksi
toimiksi. Palokunta voi halutessaan viitata nuoriso-, liikkunta- ja sosiaali- ja terveysalan
kattojarjestdjen laatimaan toimintaohjeeseen, jos se on hyvaksytty palokunnan halli-
tuksessa.

Rikostaustaotteen voi hakea kerralla yhdesta tai useammasta vapaaehtoisesta. Toi-
minnan jarjestadja hakee otteen, mutta vapaaehtoiselta tulee olla kirjallinen suostumus
otteen hakemiseen. Otteiden tarkistamisesta vastaa toiminnanjarjestajan puolesta
nimetty henkild, joka on paattdmassa tehtavan antamisesta vapaaehtoiselle. Otteen
tarkastajalla on vaitiolovelvollisuus, ja vapaaehtoisen henkilétietoihin ja palokuntien
hallinnointikanta HAKAan tehddan merkintd ainoastaan otteen tarkistamisesta.

Rikostaustaotteelle ei ole laissa maaritettya voimassaoloaikaa, mutta ohjeena on, ettei
sen tulisi olla kuutta kuukautta vanhempi.

Toiminnan jarjestaja voi selvittda vapaaehtoisen rikostaustan, jos kysymyksessa on
tehtéava, johon kuuluu:

1. sdannollisesti ja olennaisesti alaikdisen opetusta, ohjausta, hoitoa, huolenpitoa tai
muuta yhdessédoloa alaikdisen kanssa ja

2. henkildkohtaista vuorovaikutusta alaikaisen kanssa ja

3. tehtavan hoitaminen yksin tai sellaisissa olosuhteissa, joissa alaikaisen
henkilokohtaista koskemattomuutta ei voida turvata siitd huolimatta, etta
toiminnan jarjestajalla on kaytdssa toimintaa koskeva ohje tai tietty menettelytapa,
jolla pyritdan turvaamaan lasten henkildkohtainen koskemattomuus.

Lisdksi edellytetaan, etta:

toiminnan jarjestajalla on kaytdssaan toimintaansa koskeva ohje tai
menettelytapa, jolla turvataan lasten henkildkohtainen koskemattomuus ja

toiminnan jarjestaja on ennalta arvioinut, mitka ovat sellaisia vapaaehtoistehtavia,
joihin valittavan vapaaehtoisen rikostausta on syyta selvittaa.

5.2 Turvallisuusselvitys

Turvallisuusselvitysten avulla suojellaan Suomen turvallisuutta. Selvitys tehddan vain
laissa maaritellyissa tehtavissa, joissa edellytetaan erityista luotettavuutta.

Selvityksen hakijana on tavallisesti tyénantaja tai toimeksiantotehtavan antaja, palo-
kuntien tapauksessa yleensa pelastuslaitos.

Turvallisuusselvitys voi olla suppea, perusmuotoinen tai laaja. Pelastuslaitokset voivat
pyytaa perusmuotoisen turvallisuusselvityksen henkildista, jotka vastaavat varautu-
mistietojen kasittelysta tai toimivat viranomaisten tietojarjestelmien paakayttajina. Li-
saksi muista tydntekijoista voi tarpeen mukaan pyytaa suppeaa turvallisuusselvitysta.
Turvallisuusselvitykseen tarvitaan aina henkilén oma suostumus.



Turvallisuusselvitys pitéa sisallaan rikostaustaotteen, joten mikali lasten ja nuorten
kanssa vapaaehtoisena toimivalle henkillle on tehty turvallisuusselvitys, ei rikostaus-
taotetta tarvitse hakea erikseen. My&s turvallisuusselvityksen osana tehty rikostaus-
taote merkataan palokuntien hallinnointikanta HAKAan.

Turvallisuusselvitys on voimassa toistaiseksi, kuitenkin korkeintaan viisi vuotta.

MUISTA TAMA!

e Rikostaustaote ja turvallisuusselvitys eivat ole sama asia.

e Rikostaustaotteen hakee vapaaehtoistoiminnan jarjestaja,
turvallisuusselvityksen teettaa yleensa pelastuslaitos.

® SPEK on antanut palokuntayhdistyksille vahvan suosituksen lasten kanssa
toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta.

e Rikostaustan selvittdminen edellyttda ohjeistusta.
® Suostumus ja luottamuksellisuus ovat valttamattémia.

e Vastuut ja menettelytavat on maariteltava etukateen.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Rikostaustaote lasten kanssa toimivalle vapaaehtoiselle:
https:/www.suomi.fi/palvelut/rikosrekisteriote-lasten-kanssa-
toimivalle-vapaaehtoiselle-oikeusrekisterikeskus/94d3d7b3-
5346-4786-9699-4ee20860aeal

SOSTE Lasten turvallisuutta lisdavat toimintatavat ja vapaaehtoisen rikostaustan
selvittdminen:
https:/www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-
Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-
selvittaminen.pdf

Mita eroa on rikostaustaotteella ja turvallisuusselvityksella?
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Rikostaustaote %20
ja%20turvallisuusselvitys.pdf
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https://www.suomi.fi/palvelut/rikosrekisteriote-lasten-kanssa-toimivalle-vapaaehtoiselle-oikeusrekisterikeskus/94d3d7b3-5346-4786-9699-4ee20860aea1
https://www.suomi.fi/palvelut/rikosrekisteriote-lasten-kanssa-toimivalle-vapaaehtoiselle-oikeusrekisterikeskus/94d3d7b3-5346-4786-9699-4ee20860aea1
https://www.suomi.fi/palvelut/rikosrekisteriote-lasten-kanssa-toimivalle-vapaaehtoiselle-oikeusrekisterikeskus/94d3d7b3-5346-4786-9699-4ee20860aea1
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/05/2014-SOSTE-julkaisu-Lasten-turvallisuutta-lisaavat-toimintatavat-ja-vapaaehtoisen-rikostaustan-selvittaminen.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Rikostaustaote ja turvallisuusselvitys.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Rikostaustaote ja turvallisuusselvitys.pdf

6 Epaasiallinen kaytos

Jokaisessa yhteis6sséa syntyy ajoittain tilanteita, joissa tunteet kuumenevat tai keskus-
teluyhteys katkeaa ja yhteistyd takkuaa. Tallaiset tilanteet voivat vaikuttaa yhteis6én
negatiivisesti.

Kaikki ristiriitatilanteet eivat riko lakia, mutta niihin on silti suhtauduttava vakavasti.
Epaasiallisen kaytéksen muotoja on monia. Epaasiallista kaytosta ovat esimerkiksi hai-
rintd, syrjinta, vihapuhe, epéaasiallinen kayttaytyminen, kiusaaminen, seksuaalinen hai-
rinta, maalittaminen ja aggressiivinen kaytos.

Tallaisiin tilanteisiin kannattaa puuttua jo varhaisessa vaiheessa. Parhaassa tapaukses-
sa tilanteita pyritdan ennakoimaan ja valttamaan selkeilla saannailla ja toimintaohijeilla.

HUOMAA TAMA!

Ennaltaehkaisy avainasemassa

Usein epaasiallinen kaytds kumpuaa epaselvista toimintatavoista,
valtarakenteista ja tiedostamattomista normeista. Ennaltaehkaisyssa
auttavat:

e Turvallisen tilan periaatteet: Maaritellaan yhdessa, mika on hyvaksyttavaa
kaytosta.

® Yhdenvertaisuussuunnitelma: Huomioi toiminnan avoimuus, viestinta,
roolijako ja osallistumismahdollisuudet.

® Ryhmaytyminen ja kaikkien huomioiminen: Tervehtiminen, kiittéminen,
mukaan kutsuminen ja mielipiteiden kysyminen luovat tervetta yhteis6a.




Konkreettiset tyokalut ja toimintamallit

e Toimintaprosessi: Kaikilla tulisi olla tiedossa, miten tilanteita kasitellaan ja
kehen voi olla yhteydessa.

® Yhdenvertaisuusvastaava ja turvahenkilo: Nimetyt vastuuhenkil6t
mahdollistavat luottamuksellisen keskustelun ja ohjaavat eteenpain.

e Yhteisollinen vastuu: Epaasiallisen kaytdksen ehkaisy ja siihen puuttuminen
ovat koko palokunnan tehtava, ei yksittaisen henkilon harteilla.

6.1 Epaasiallisen kdaytoksen muotoja

Kaikki sellainen ei-toivottu kaytds, mika
toistuessaan ja pitkittyessaan saattaa ai-
heuttaa kohteelleen terveydellista hait-
taa, on hairintaa ja epaasiallista kohtelua.
Tulee kuitenkin muistaa, etta tyéskentelya
koskevat asialliset, perustellut paatokset ja
ohjeet, yhteisdn ongelmien yhteinen kasitte-
ly, perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen tai
varoituksen antaminen perustellusta syysta ei-
vat ole hairintaa.

Syrjinta on henkil6dn kohdistuvaa perus-
teetonta huonompaa kohtelua jonkin
henkilékohtaisen ominaisuuden, kuten
esimerkiksi sukupuolen, ian, alkupe-
ran, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella. Syrjintd on kielletty Suomen
perustuslaissa.

Hairintd on ei-toivottua kaytosta, joka
kohdistuu henkil66n tai hdnen ominai-
suuksiinsa, kuten sukupuoleen, ikaan, alkuperaan, maailmankatsomukseen tai sek-
suaaliseen suuntautumiseen, ja jonka seurauksena voi syntya loukkaava, uhkaava tai
halventava ilmapiiri. Hairinnan taustalla on valtarakenteita, joita pidetaan usein tiedos-
tamattomasti ylla.

Hairintd voi kohdistua henkil6dn epasuorasti tai suorasti. Esimerkiksi rasistinen tai
seksistinen vitsi on hairintada, vaikka tarkoituksena ei olisikaan loukata. Hairinta on yksi
syrjinnan muodoista ja laitonta yhdenvertaisuuslain nojalla.

On vaikea maarittda tarkkoja rajoja hairinnélle, mutta nyrkkiséanténa voidaan pitéa
sita, etta toisesta ahdistavalta tai ei-toivotulta tuntuva kaytds on maariteltavissa hai-
rinnaksi.
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Hairinnan seuraukset voivat olla vakavia seka yksil6lle ettd yhteisdlle. Yksil6tasolla seu-
raukset voivat ilmeta fyysisina ja psyykkisina oireina, kuten masennuksena, unihairiéi-
na ja stressina. Yhteisdtasolla hairinta voi heikentaa ilmapiirid, suorituksia ja vaikeuttaa
yhteistydta. Se myds lisda epaluottamusta ja mainehaittoja.

Vihapuhe on yksi hairinndn muodoista. Se on viestinnallista eli puheen lisaksi esimer-
kiksi kirjoituksia, kuvia, symboleja, musiikkia, piirroksia ja videoita.

Epaasiallinen kayttdaytyminen on kaytosta, joka rikkoo yhteisén pelisaantdja, hei-
kentaa toisten turvallisuuden ja arvostuksen tunnetta tai hairitsee yhteista toimintaa.
Vaikka se ei aina tayta lain tarkoittaman hairinnan tai syrjinnan tunnusmerkkeja, siihen
on tarkeaa puuttua.

Sanoissa tai teoissa ilmenevaa epaasiallista kayttaytymista
Toisen toistuva vahattely, keskeyttdminen tai paalle puhuminen.
Vitsailu toisen kustannuksella, vaikka se ei varsinaisesti olisi herjaavaa.

Epaasialliset kommentit ulkonadsta, pukeutumisesta, yksityiselamasta tai
persoonasta.

Kielteinen suhtautuminen eri mielipiteisiin tai ehdotuksiin.
Fyysista vakivaltaa tai silla uhkailua.

Epaasiallista valta-aseman vaarinkayttoa.

Paihteisiin liittyvaa epaasiallista kayttaytymista.

Huumori kuuluu palokuntaan, mutta huumorin ja hauskanpidon lahtékohtana tulee
olla, ettd kaikilla on hauskaa, mukavaa ja turvallista olla. Jokainen kokee huumorin ja
vitsailun eri tavoin, eika nain ollen riita, etta itse pitaa vitsida hauskana. Kaikenlainen
noyryyttdminen tai nolaaminen on epaasiallista, vaikka se verhottaisiin huumoriin. *Vit-
tuilu ei ole vélittamista, se on vittuilua”

Poissulkemista tai ryhman ulkopuolelle jattamista:
Tietoinen unohtaminen ryhmatdista, harjoituksista tai keskusteluista.
Yksilén ohittaminen paatdksenteossa tai hanen mielipiteidensa sivuuttaminen.

“Me vastaan he”-asetelmien luominen.

Vallan vaarinkayttoa tai kontrolloivaa kaytosta:
Liiallinen tai epatasapuolinen komentelu.
Epaselvat vaatimukset, joista ei voi kieltdytya ilman pelkoa seurauksista.
Luottamuksellisten asioiden levittdminen tai painostaminen.

Tiettyjen henkildiden suosiminen.



Kiusaaminen on tahallista ja toistuvaa epéaasiallista kaytésta, joka kohdistuu tiettyyn
henkil6én tai ryhmaan yhden tai useamman henkilén toimesta. Kiusaaminen voi olla
suoraa kiusaamista, kuten nimittelya, haukkumista tai somehairikdintia. Epasuora kiu-
saaminen on esimerkiksi ilkeiden juorujen levittamista, selan takana puhumista, eris-
tamista muusta ryhmasta, nolaamista, uhkailua, huomiotta jattamista, tuijotusta, huo-
kailua tai nettiyhteisdjen ulkopuolelle jattamista. Epasuoraa kiusaamista on hankala
tunnistaa.

Kaikki epaasiallinen kaytds ei tayta syrjinnan tai hairinnan maaritelmaa, mutta silti sii-
hen tulee puuttua erityisesti yhteiséllisessa toiminnassa, kuten palokunnassa.

TOIMI NAIN!

Jos kohtaat syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kaytosta

Reagoi heti. Ala jaa odottamaan, etta tilanne menee itsestaan
ohi.

Kerro toiselle selkeasti, etta hanen kaytdksensa tuntuu sinusta asiattomalta
etka hyvaksy sitd, vaan vaadit sen lopettamista. On reilua kertoa omasta
kokemuksestasi suoraan ja antaa vaarin toimineelle mahdollisuus muuttaa
toimintaansa omatoimisesti jo varhaisessa vaiheessa. Usein ihmiset eivat
tiedosta loukkaavansa.

Pyyda tarvittaessa ulkopuolista apua. Voit ottaa yhteytta palokuntasi,
pelastusliittosi tai SPEKin turvahenkil66n tai tayttda SPEKin
palokuntapalveluiden ilmoituslomakkeen, joka ohjautuu SPEKin
turvahenkiloille.

o Turvahenkilét on nimetty ja koulutettu tehtavaan, jotta he voivat auttaa
ja tarjota tukea tilanteessa. Turvahenkil®é dokumentoi tapahtuneen
jaryhtyy luvallasi tarvittaessa toimenpiteisiin. On tarkeaa, etta
epaasiallisesti kayttaytynyt henkild saa tiedon asiasta.

Seuraa tilanteen etenemista. Jos tilanne ei ratkea, voidaan siirtya
tarvittaessa kurinpidollisiin toimenpiteisiin.

Kun asia on kasitelty, koeta jattaa asia taaksesi ja anna henkildlle
uusi mahdollisuus. Mikali epaasiallinen kaytos toistuu, ota yhteytta
turvahenkildén.
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https://link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett
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TOIMI NAIN!

Jos todistat syrjintaa, hairintaa tai epaasiallista kaytosta

Al3 ohita tilannetta, vaan puutu. Pienikin puuttuminen voi
estaa epaasiallisen toiminnan jatkumisen.

Tue hairinnan kohdetta ja kysy, haluaako han, etta toimit tilanteen
eteenpain viemiseksi. Voit myds auttaa hanta itse toimimaan edella
mainittujen ohjeiden mukaisesti.

TOIMI NAIN!

Jos saat tietaa, etta kaytoksesi on koettu epaasialliseksi

Ota palaute rauhassa vastaan: kuuntele keskeyttamatta ja

kunnioittaen. Pohdi rauhassa molempien nakékulmia. Jokainen

kokee asiat eri tavoin, joten toisen nakemysta ei voi arvostella tai vahatella.
Ala puolustaudu heti, vaan yritd ymmartaa toisen kokemus.

Ota vastuu ja pyyda anteeksi, jos olet loukannut, tahattomastikin. Lupaa
toimia jatkossa paremmin.

Jos olet eri mielta tapahtuneesta, kerro oma nakokulmasi rauhallisesti.
Tavoitteena ei ole syyllisten etsiminen, vaan yhteisen toiminnan
parantaminen.

Pyyda tarvittaessa apua ulkopuoliselta, esimerkiksi turvahenkildlta, mikali
keskustelussa ei paasta yhteisymmarrykseen. Ulkopuolinen voi auttaa
yhteisen ratkaisun loytamisessa, jotta asia saadaan kasiteltya rakentavasti.

TOIMI NAIN!

Jos huomaat itse toimineesi epaasiallisesti

Pohdi omaa kaytdstasi rehellisesti. Onko omassa

toiminnassasi ollut jotain, miké on saattanut loukata tai

hairita muita? Ole rehellinen ja armollinen itsellesi. Jokainen

mokaa joskus, mutta tarkeintd on ottaa vastuu, jos olet loukannut toista,
tahattomastikin.

Pyyda anteeksi kaytdstasi, jos huomaat itse toimineesi epaasiallisesti,
vaikka siihen ei olisi puututtu.

Ota oppia tilanteesta ja muuta toimintatapojasi. Etsi tarvittaessa liséa
tietoa, miten toimia jatkossa paremmin.

Tarvittaessa hae tukea palokunnastasi tai ulkopuolisilta tahoilta, kuten
Mielenterveystalo.



6.2 Seksuaalinen hairinta

Seksuaalinen hairinta on vakava ja lainvastainen hairinnan muoto, joka kohdistuu hen-
kilon sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai seksuaalisuuteen, ja se kuuluu seka
epaasiallisen kayttaytymisen etta syrjinnan piiriin. Se voi myds tayttaa rikoksen tun-
nusmerkistdn, kuten kunnianloukkaus, seksuaalinen ahdistelu tai pahoinpitely.

Seksuaalinen hairinta on ei-toivottua sukupuoleen tai seksuaalisuuteen liittyvaa kay-
t6sta, joka loukkaa toisen arvokkuutta ja luo uhkaavan, halventavan, néyryyttavan tai
epamiellyttavan ilmapiirin.

Kaksimieliset tai vihjailevat kommentit, vitsit tai viestit.
Seksuaalissavytteiset katseet, iimeet tai eleet.

Ei-toivotut kosketukset, hipaisut tai lahentely.

Seksuaalisia tekoja ehdottava kaytés.

Painostaminen seksuaalisiin tekoihin tai suhteisiin.
Seksuaalisten kuvien tai viestien l[ahettdminen tai ndyttaminen.

Olettamusten tekeminen henkildn seksuaalisuudesta tai sukupuolesta, ja niiden
esiin tuominen asiattomasti.

Seksuaalinen hairinta on rikoslaissa maariteltya seksuaalista ahdistelua, jos se sisaltaa
fyysista koskemattomuutta rikkovaa seksuaalista tekoa tai muuta seksuaalista lahen-
telya, joka on omiaan aiheuttamaan ahdistusta tai hapeaa. Liséksi se rikkoo tasa-arvo-
lakia, jonka mukaan sukupuoleen perustuva hairinta on syrjintaa.

TOIMI NAIN!

Jos koet seksuaalista hairintaa
lImaise selkeasti, etta kaytds ei ole hyvaksyttavaa.

Kirjaa ylés tapahtumat: mitd, missa, milloin ja kuka.
Muistiinpanot voivat olla tarkeita jatkossa.

Ota yhteys turvahenkil66n, palokunnan johtoon tai muuhun luotettuun
henkiloén.

Pyyda tukea. Voit hakea keskusteluapua esimerkiksi Mielenterveystalolta tai
tyéterveydesta.

Tarvittaessa tee rikosilmoitus.
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TOIMI NAIN!

Jos todistat seksuaalista hairintaa

Al3 ohita tilannetta, vaan puutu. Pienikin puuttuminen voi
estaa jatkumisen.

Tue hairinnan kohdetta ja kysy, haluaako han, etta toimit tilanteen
eteenpain viemiseksi. Voit myds auttaa hanta itse toimimaan edella
mainittujen ohjeiden mukaisesti.

TOIMI NAIN!

Jos saat itse palautetta seksuaalisesta hairinnasta

Ota palaute vakavasti. Asia on vakava riippumatta siita, onko
teko ollut tahallinen vai tahaton.

Kuuntele rauhallisesti ja ilman puolustautumista. Anna palautteen esittgjalle
tilaa kertoa kokemuksensa.

Pyyda vilpittdmasti anteeksi, vaikka et olisi tarkoittanut loukata.
Ota vastuu ja muuta kaytostasi. Tahattomuus ei poista loukkaavuutta.
Sitoudu selvittdmaan asia ja toimimaan ohjeiden mukaan.

Mieti, miten voit muuttaa kaytdstasi niin, ettei vastaavia tilanteita synny
jatkossa.

Ala keskustele asiasta muiden kanssa, ellei se ole osa virallista prosessia.
Hae tarvittaessa apua.
Jos sinua koskevasta tapahtumasta tehdaan rikosilmoitus

Ota asia vakavasti. Rikosilmoitus ei tarkoita automaattisesti syyllisyytta,
mutta se kdynnistaa viranomaisprosessin.

Ala keskustele asiasta asianosaisten kanssa tai yrita selvittaa sita itse. Se voi
heikentaa omaa oikeusturvaasi.

Sinulla on oikeus tulla kuulluksi, oikeus avustajaan ja oikeus olla
todistamatta itseasi vastaan.

Valta julkisia kommentteja esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
Toimi yhteistydssd oman palokunnan ja viranomaisten kanssa.

Esitutkinta saattaa johtaa valiaikaiseen toiminnasta poistamiseen
palokunnassa.



6.3 Muita epaasiallisen kayttaytymisen muotoja

Maalittaminen on vakava epaasiallisen kaytédksen muoto, jossa yksilé6n kohdistetaan
painostusta, uhkailua tai julkista mustamaalaamista esimerkiksi sosiaalisessa medias-
sa tai erilaisissa keskusteluryhmissa. Tavoitteena on usein vaientaminen, hapaisy tai
ulossulkeminen.

Maalittaminen voi sisaltaa valikoitua tiedon levittamista, nimittelya, ryhman painostus-
ta. Huomattavaa on, ettd maalittaminen saattaa tayttdad myds rikoksen tunnusmerkit,
kuten kunnianloukkaus tai uhkaus.

TOIMI NAIN!

Jos kohtaat maalittamista
Dokumentoi kaikki tapaukset.
Ota yhteytta turvahenkil66n tai johdon edustajaan.

Tarvittaessa tee ilmoitus poliisille tai pelastusiliitolle.

Aggressiivinen kaytos on epaasiallista ja turvallisuutta vaarantavaa kaytosta, erityisesti
jos siihen liittyy uhkailua, raivokohtauksia tai fyysisen vakivallan uhkaa, kuten huuta-
mista, uhkaavaa elekielta tai fyysisen koskemattomuuden rikkomista.

Aggressiivinen kaytds voi aiheuttaa pelkoa ja turvattomuutta koko ryhmassa.

TOIMI NAIN!

Jos kohtaat aggressiivista kaytosta
Tilanteen rauhoittaminen ja turvallinen etaisyys.
Tieto nopeasti turvahenkilélle tai johdolle.
Tarvittaessa keskeyta toiminta / poista henkild tilanteesta.

Tapauksesta tulee aina kirjata raportti ja mahdollisesti kaynnistaa
kurinpidollinen prosessi.
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6.4 Epaasiallisen kaytoksen kasittely

Palokunnan vastuulla on varmistaa toiminnan turvallisuus, kdynnistaa sisaiset toimen-
piteet ja huolehtia siita, ettei tilanne pahene. Palokunnan velvollisuus on toimia joh-
donmukaisesti, viivytyksetta ja huolehtia kaikkien osapuolten oikeusturvasta. Jokaisel-
la on oikeus turvalliseen toimintaymparistéon.

Puuttumatta jattdminen voi myds itsessaan olla lainvastaista. Selkeat toimintamallit
suojaavat ilmoittajaa, epailtya, kasittelijoita ja hallitusta.

HUOMAA TAMA!

Palokunnassa on kaikkien etu, etta toiminta perustuu kunnioituk-
seen ja turvallisuuden tunteeseen. Taman varmistamiseksi palokun-
nassa:

® [aaditaan yhteiset saannot ja turvallisen tilan periaatteet.
e Viestitdan selkeasti, ettei epaasiallista kaytosta sallita missaan muodossa.
e Koulutetaan jasenet tunnistamaan ja puuttumaan tilanteisiin.

e Nimetaan selkea ilmoituskanava seka 1-2 turvahenkil6a, joihin voi
luottamuksella olla yhteydessa.




6.4.1 Turva- tai hairintayhdyshenkilot

Turvahenkilén tai hairintdyhdyshenkilon tehtavanad on madaltaa epaasiallisesta kay-
toksesta kertomisen kynnysta, turvata asianosaisten oikeudet seka varmistaa, etta ta-
paukset ohjautuvat kasittelyyn palokunnan ohjeiden mukaisesti.

Palokunnan on hyva nimeta joukostaan 1-2 turvahenkil6a, jonka tehtavana on

Vastaanottaa ilmoituksia.

Kuunnella kiireettdémasti, luottamuksellisesti ja vakavasti.
Kirjata olennaiset tiedot sovitulla tavalla.

Kertoa selkeéasti, mitad seuraavaksi tapahtuu.

Arvioida, kenelle asia kuuluu jatkossa.

Huolehtia, ettd asia etenee, eika jaa roikkumaan.

Turvahenkildén rooli on ennaltaehkaiseva, tukeva ja ohjaava, ei kurinpidollinen tai tut-
kinnallinen. Han ei my&skaan tee paatdksia seuraamuksista.

6.4.2 Tapausten dokumentointi

Epaasiallisen kaytdksen ilmoitukset tulee dokumentoida asianmukaisesti. Dokumen-
tointi on jaettu kolmelle tasolle, jotta tietosuoja ja oikeusturva toteutuvat:

1.

Tapausmuistio tehdaan aina. Muistio osoittaa, ettd asiaan on puututtu yleisella
tasolla. Muistioon ei kirjata nimia eikéa yksityiskohtaista tapahtumakuvausta.
Muistioon kirjataan, mita tehtiin ja mika on lopputulema. Asiakirjat sailytetaan
luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti, ja niihin on paasy vain asian kasittelyyn
nimetyilla vastuuhenkil6illa. Loydat Tapausmuistion tayttéohjeen ja muistiopohjan
oppaan lopusta liitteena. Muistiota ei liitetd hallituksen poytéakirjaan eiké jaeta
tarpeettomasti.

Selvitysmuistio tehdaan vain tarvittaessa, vakavien tai monimutkaisten tapausten
selvitykseen. Laaditaan, jos tapaus koskee alaikéista, on vakava tai toistuva,

asia viedaan hallitukselle paatdksentekoon tai on riski viranomaisprosessista.
Selvityksessa on osapuolten nimet ja roolit, tapahtumien kulku aikajarjestyksessa,
kuulemiset ja niiden keskeinen sisaltd seka perustelut tehdyille toimenpiteille.
Asiakirjat sailytetdan luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti, ja niihin on paasy vain
asian kasittelyyn nimetyilla vastuuhenkiléilla.

Hallituksen poéytékirja osoittamaan, etta hallitus on toiminut. Merkinta, etta asia
on tullut hallituksen tietoon ja merkintéa paatetyista jatkotoimista tai vastuista. Ei
kirjata nimia, tapahtumien kulkua tai yksityiskohtia.
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TOIMI NAIN!

Palokunnan rooli epaasiallista kaytosta ilmetessa
Jos palokunta saa ilmoituksen epaasiallisesta kaytoksesta

[Imoitus otetaan vastaan ja kuunnellaan asiallisesti riippumatta
siita, ketka ovat osapuolia.

lImoituksen vastaanottamisen jalkeen sovitaan kuka vastaa asian
kasittelysta ja milloin ilmoittajaan ollaan seuraavan kerran yhteydessa.
Kasittelijdiden mahdollinen esteellisyys tulee arvioida.

Siirretaan ilmoitus vastuuhenkiléille. Vastuuhenkil6(t) dokumentoi
iimoitukset luottamuksellisesti.

Arvioidaan valitdn turvallisuus ja tehdaan tarvittavat ratkaisut.
o Koskeeko asia alaikaista -> yhteys huoltajiin.

o Tarvitaanko mahdollisen epaasialliseen kaytdkseen syyllistyneen
henkildn siirtdmista sivuun maaraajaksi tai osapuolten eriyttamista.

Huolehditaan siita, ettei kukaan joudu epaasiallisen kohtelun, vastatoimien
tai painostuksen kohteeksi ilmoituksen vuoksi.

Kasitellaan asia, jos se ei tayta rikoksen merkkeja:
o Selvitetaan tapahtunut.

o Puututaan kaytdkseen.

0 Annetaan tarvittaessa huomautus tai varoitus.
o Ohjataan tarvittaessa avun piiriin.

o Dokumentoidaan tehdyt toimenpiteet, paatdkset ja sovitut jatkotoimet.
Raportoidaan asianosaisille tehdyista toimenpiteista ja paatoksista
tietosuoja ja tapaukseen liittyvien osapuolten oikeudet huomioiden.

o Huolehditaan seurannasta: tilanne ei saa jatkua tai uusiutua.

o Neuvotaan ilmoituksen tekijaa tekemaan tarvittaessa rikosilmoitus, jos
tilanne vaikuttaa rikosluontoiselta tai ollaan epavarmoja siita, tayttaakd
tilanne rikoksen tunnusmerkit.

o Huolehditaan syytetyn oikeusturvasta: kohdellaan asiallisesti
ja neutraalisti, kerrotaan palokunnan tekemista mahdollisista
toimenpiteista selkeasti.

Palokunta ei kuulustele tai tutki, vaan se on viranomaisen tehtava, mikali tapaus
tayttaa rikoksen merkit.



TOIMI NAIN!

Hallituksen rooli epaasiallista kaytosta ilmetessa
Varmistaa, etta oikea prosessi kaynnistyy ja etenee.
Tehda tarvittaessa paatokset jatkotoimista.

Tukea nimettyja vastuuhenkil6ita.

Hallitus ei selvita tapauksen yksityiskohtaista kulkua, toimi tutkijana tai tuomarina
tai kasittele asioita epavirallisesti iiman dokumentointia.

6.5 SPEKin ilmoituslomake

Suomen Pelastusalan Keskusjarjestén palokuntapalvelut on laatinut ilmoituslomak-
keen, jolla voi ilmoittaa kaikessa palokuntatoiminnassa tapahtuneesta epaasiallisesta
kohtelusta, hairinnasta tai vaarinkaytdsepailysta.

Lomaketta voi hyddyntaa tilanteessa, jossa epaasiallista kaytdsta tai vaarinkaytdsepai-
lya ei halua tai ei ole mahdollista kasitella palokunnan sisélla tai pelastusliiton kanssa.
lImoituslomaketta voi hydodyntaa myds, mikali henkild ei tiedad miten asian kanssa tulisi
toimia. limoituksen voi tehda matalalla kynnyksella. IImoituksen jattaminen tulee tehda
rehellisesti ja hyvaa tarkoittaen. Tahallisen vaaran ilmoituksen tekeminen saattaa joh-
taa oikeudellisiin seuraamuksiin.

lImoitus on luottamuksellinen. Se ohjautuu SPEKin palokuntapalveluiden nimetyille
turvahenkiloille. Jos jatat lomakkeella yhteystietosi, turvahenkilé ottaa sinuun yhteytta
ja keskustelee kanssasi tarvittavista toimenpiteista tapauksen ratkaisemiseksi. SPEKin
turvahenkil6 ei ryhdy toimenpiteisiin ilman ilmoituksen jattajan lupaa.

lImoituksen voi jattaa myos nimettdmana, mutta silloin toimenpiteisiin ei voida ryhtya
ilmoitettuun tapaukseen liittyen. Nimettomia ilmoituksia kaytetaan yleisesti tilastoin-
tiin ja niiden avulla pyritaan yleisellad tasolla puuttumaan esille nouseviin ongelmiin ja
haasteisiin.

33



34

MUISTA TAMA!

e Epaasiallista kaytdsta ei tule hyvaksya palokuntatoiminnassa.

e Hairinta ja syrjinta rikkovat lakia.

e Kulttuuri luodaan ja muutetaan yhdessa. Yhteison tulee luoda
selkeat saannot ja toimintamallit.

e Kukaan ei ole yksin. Tukea on tarjolla, ja asioihin puuttumalla voidaan parantaa
koko yhteisdn ilmapiiria.

e Varhainen puuttuminen ehkaisee vakavampia seurauksia.

® Reagoiminen kannattaa aina. Keskustelu auttaa kirkastamaan rajat ja
odotukset.

® |Imoituksiin on suhtauduttava vakavasti ja luottamuksellisesti, ja ilmoitukset
tulee dokumentoida asianmukaisesti.

HYODYLLISIA LINKKEJA

SPEKIin palokuntapalveluiden Turvallisesti palokunnassa -ohjeet ja
materiaalit:
https:/www.palokuntaan.fi/turvallisesti-palokunnassa

Oppaita palokuntalaisille 8: Palokuntanuorisotoiminnan erityistilanteet:
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/
palokuntanuorisotoiminnan_erityistilanteet_opas_2023.pdf

SPEKin palokuntapalveluiden luottamuksellinen ilmoituslomake epaasiallisen
kaytoksen ilmoittamiseen:
https:/link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett

Vaestoliiton Et ole yksin -palvelu:
https:/etoleyksin.fi/

Apua mielen hyvinvointiin:
https:/www.mielenterveystalo.fi/
Mieli ry:
https:/mieli.fi/tukea-ja-apua/

Seta:
https:/seta.fi/ihmisoikeudet/oletko-kokenut-syrjintaa/

Apua vakivaltaa kokeneille:
https:/nollalinja.fi/

Rikosuhripaivystys:
https:/www.riku.fi/


https://www.palokuntaan.fi/turvallisesti-palokunnassa
https://www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/palokuntanuorisotoiminnan_erityistilanteet_opas_2023.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Oppaat/palokuntanuorisotoiminnan_erityistilanteet_opas_2023.pdf
https://link.webropol.com/s/ilmoituslomake-anmalningsblankett
https://etoleyksin.fi/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/
https://seta.fi/ihmisoikeudet/oletko-kokenut-syrjintaa/
https://nollalinja.fi/
https://www.riku.fi/

7 Paihteet

Palokuntatoimintaan, esimerkiksi harjoituksiin, halytyksiin tai leireille, osallistuminen
paihtyneena on seka epaasiallista kaytosta etta turvallisuusriski. Se rikkoo toiminnan
saantoja ja voi vaarantaa muiden turvallisuuden. Paihtyneen kaytos voi olla arvaama-
tonta tai aggressiivista. On my6s huomattava, ettd huumausaineiden kayttdminen ja
hallussapito on huumausainerikos.

Palokuntatoimintaan osallistuvien tulee olla toimintakykyisia ja toimintavalmiudessa,
etenkin jos alaikaisia on paikalla.

71 Alkoholi ja muut paihteet

Palokuntayhdistyksen johtosdantdé maarittelee sopivan kaytdksen paloasemalla. Jul-
kisilla paikoilla palokunnan tunnuksissa, kuten asemapuvussa tai VPK:n t-paidassa,
paihtyneena esiintyminen katsotaan ldhes poikkeuksetta yhdistyksen maineen tah-
raamiseksi.

Lisaksi pelastuslaitokset ovat saattaneet luoda asemapalvelusohjeita tai vastaavia oh-
jeita, joissa otetaan kantaa alkoholin ja muiden paihteiden kayttdéén palokuntatoimin-
nassa.
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TOIMI NAIN!

Jos henkil6 on paihtyneena palokunnassa

Poista henkil6 tilanteesta turvallisesti ja kerro henkilolle
poistamisen syy.

[Imoita vastuuhenkildlle tai johdolle.

Vastuuhenkild tai johto kirjaa tapauksen. Hallitus toimii johtosaannon
mukaisesti kurinpidollisissa toimissa ja seuraa, toistuuko kaytos.

Yhdistyslaki ja VPK:n saannét antavat palokunnan hallitukselle oikeuden
antaa huomautuksen, maarata maaraaikaisen porttikiellon paloasemalle tai
erottaa henkilé kokonaan yhdistyksen jasenyydesta.

Tarvittaessa henkilé ohjataan hoitoon tai tukipalveluihin.

7.2 Paihteet ja nuorisotoiminta

Palokunta on my&s kasvatustoimintaa. Aikuisen esimerkki nuorelle on ratkaisevan tar-
kea ja aikuinen opettaa omalla esimerkilladn muun muassa suhtautumista paihteiden
kayttdon.

Alkoholin ja nikotiinituotteiden myynti tai luovuttaminen alle 18-vuotiaiden kayttéén on
kielletty. Alaikaisella ei saa olla hallussa tai han ei saa kuljettaa edes mietoja alkoholi-
juomia. Huumausaineiden kayttdminen ja hallussapito on huumausainerikos.

Vastuussa olevien aikuisten tulee olla toimintakykyisia ja toimintavalmiudessa esimer-
kiksi tapaturman sattuessa. Tama koskee my&s esimerkiksi nuorten leireja, kursseja ja
muita tapahtumia, ei vain operatiivista toimintaa.

On myé&s hyva huomata, ettd saatat olla nuorelle ainoa turvallinen ja paihteetdn aikui-
nen hanen eldmassaan.

MUISTA TAMA!

® Palokuntatoimintaan osallistuminen paihtyneena on
turvallisuusriski. Se voi my&s johtaa epaasialliseen kaytdkseen ja
olla mainehaitta palokunnalle.

® Palokuntatoimintaan osallistuvien tulee olla toimintakykyisia ja
toimintavalmiudessa.

e Aikuiset nayttavat esimerkkia nuorille ja ovat vastuussa.



8 Kriisit

—

Jopa 65-70 prosenttia lansimaiden vaestosta altistuu traumaattisille kokemuksille,
kuten onnettomuudet tai &killiset menetykset. Traumaattisen kriisin taustalla on jokin
akuutti, ennustamaton, huomattavan jarkyttava ja kontrolloimaton tapahtuma, joka
ylittda henkildn selviytymiskeinot ja voimavarat silla hetkella.

Akuutti traumaattinen kriisi voi olla esimerkiksi

* Laheisen vakava sairastuminen tai kuolema, itsemurha tai itsemurhayritys tai
joutuminen vakivallanteon kohteeksi.

* Oma vakava sairastuminen.
* Jonkun tutun ihmisen akillinen kuolema.

* Vékivallan kohteeksi joutuminen tai vakivallanteon todistaminen, mukaan lukien
seksuaaliseen toimintaan pakottaminen.
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Varsinkin hélytystoimintaan osallistuvat palokuntalaiset voivat kohdata palokunta-
toiminnassa erilaisia kriisitilanteita.

Erittdin vakava tulipalotilanne

Vakava liikenneonnettomuus

Lapsiuhri, lapsipotilas tai lapsi omaisena
Terroriteko, monipotilastilanne, suuronnettomuus
Kollegan loukkaantuminen tai kuolema

Oma operatiivinen virhe tilanteen johdossa
Laheinen tunneside tapahtumaan

Uhka- tai vakivaltatilanne

Vakava lahelta piti -tilanne

Maalittaminen.

8.1 Kiiisiin reagoiminen

Traumaattinen kriisin kohdatessaan ihminen menee sokkiin, joka kestdd muutamista
sekunneista useisiin vuorokausiin. Kesto riippuu yksilén reaktiotavasta seka siita, kuin-
ka jarkyttavana tapahtuma on koettu.

Sokkivaiheessa autonominen hermosto kaynnistaa suojan eika siihen voi itse vaikut-
taa. Sokin ansiosta ihminen voi pysya toimintakykyisend ja han saattaa vaikuttaa rati-
onaaliselta ja rauhalliselta. My&s defenssit eli valttely, kieltaminen ja torjunta ovat tyy-
pillisid reaktioita. Inminen ei mydskaan valttdmattd tunne kipua, kylmaa tai kuumaa
psyykkisen sokin aikana. Toisaalta sokkivaiheeseen liittyy usein myds paniikki, johon
voi liittya fyysisia oireita kuten oksentelua, palelua ja vapinaa.

Sokkivaiheessa tilanteesta saattaa jaada mieleen tarkkoja yksittaisia muistikuvia tai
aistimuksia kuten tietty haju tai 4ani. Tapahtumaa on tyypillista pyoritella mielessa yha
uudelleen, koska mieli yrittad ymmmartaa mita on tapahtunut.

Onnettomuustilanteessa voit kohdata rauhallisia ja rationaalisia henkiloita. Toisaalta
osa voi olla ahdistuneita, hataantyneitd, itkuisia tai aggressiivisia ja syyttelevia. Myés
levottomuus ja keskittymiskyvyttomyys ovat tavallisia reaktioita. Kontaktin ottaminen
voi myds olla hankalaa.



TOIMI NAIN!

Sokkivaiheessa olevan henkiléon auttaminen
Ole lasna ja rauhoita.

Kayta rauhallista danta ja lyhyita, konkreettisia lauseita.
Vahvista tunnetta siita, etta henkildsta pidetaan fyysisesti ja psyykkisesti
huolta ja han on turvassa.

Kerro, mita on tapahtunut ja mita tapahtuu seuraavaksi, pysyen kuitenkin
nykyhetkessa.

Huolehdi perustarpeista ja arvioi kiireellisen sosiaalitydn tarve. Konsultoi
matalalla kynnykselld oman alueen ammattilaisia.

o Sosiaalipaivystys (kiireellisen ja valttamattdman avun jarjestamista
sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa ympari vuorokauden, asiakkaalle
maksutonta)

o Kiriisipaivystys (antaa akuuttia kriisiapua ympari vuorokauden &killisissa
kriisitilanteissa, kuten laheisen akillinen kuolema, vakivaltatilanteet,
vakava vammautuminen tai sairastuminen, tulipalo)

o Psykososiaalisen tuen suuronnettomuusvalmius (toiminta kaynnistyy
aina toimeksiannosta)

o Terveydenhuolto

o Sosiaalitoimi (virka-aikana)

o Kirkko

o Tyoterveyshuolto

o Pelastuslaitosten jalkipurkuryhmat
o Hyvinvointialueiden kriisiryhmat

o Kolmannen sektorin palvelut, kuten SPR, auttavat puhelimet, Mieli ry:n
kriisikeskukset

Anna autettavalle tehtavaksi esimerkiksi laheisten tavoittaminen, jolloin
tunne osallisuudesta lisdantyy. (Saattaa myos kaynnistaa reaktiot ja
helpottaa kiireellisen psyykkisen tuen arviointia.)

Kerro, etta kaikenlaiset reaktiot ovat normaaleja ja menevat ohi.

Anna neuvot ja ohjeet kirjallisena, koska henkil6 ei pysty muistamaan
kuulemiaan ohjeita sokkivaiheessa.

Sokkivaiheen jalkeen henkilén reaktiot voivat vaihdella. Henkilé voi tuntea turvatto-
muutta ja pelokkuutta seka kérsia unettomuudesta, alakuloisuudesta tai olla surulli-
nen. Esimerkiksi palaaminen tapahtumapaikalle voi aktivoida traumamuiston ja sokin
kaltaiset oireet voivat aktivoitua.
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Reaktioihin vaikuttavat muun muassa geenit, ylisukupolvisuus, lapsuus, nuoruus, ym-
paristd, tydtehtavat ja arvot seka asenteet. Etenkin esihenkildiden ja kokeneiden kol-
legoiden asenne ja yhteison ilmapiiri vaikuttavat tuen ja avun vastaanottamiseen seka
tydssa jaksamiseen. Psykologisesti turvallisessa ilmapiirissa on lupa reagoida ja tuntea.

Esimerkiksi poissaolevuus, turtuneisuus, vasymys tai jaksamattomuus, ahdistuneisuus,
syyttely, artyneisyys, pelko, viha tai kyynisyys ja tunteettomuus seka huoli omista la-
heisista ovat yleisia reaktioita. Kuormittavassa tilanteessa vireystila voi muuttua yli- tai
alivireydeksi.

Ylivireystilassa stressihormonia erittyy, pulssi kiihtyy ja veri ohjautuu lihaksiin. Jos tdma
taistele ja pakene -tila ja yliaktiivisuus jatkuu pitkaan, tulee ylikuormitustila. Ylivireys-
tilassa oppiminen tai laadukas ajattelu ei ole mahdollista. Tunteiden saately vaikeutuu
ja mielikuvat tunkeutuvat mieleen. Voi esiintya vatsaongelmia, univaikeuksia, kiputilo-
ja, nukahtamis- ja univaikeuksia, keskittymis- ja muistivaikeuksia, pakonomaista asian
kasittelya, yliajattelua seka levotonta turvattomuutta.

Alivireystilassa taas ajattelu hidastuu ja tulee tunne lamaantumisesta. Lihasjannitys
alenee ja toiminta on viivastynytta seka henkisesti etta fyysisesti. Ihminen voi vetaytya,
romahtaa tai lamaantua ja olla kykenematén reagoimaan tai on tylsistynyt, vasynyt ja
unelias, alistunut tai turtunut.

TOIMI NAIN!

Ylivireystilan purkaminen
Palleahengitys
Rentoutusharjoitukset

Kehon ankkurointi esimerkiksi jalkojen painaminen tukevasti lattiaan tai
tuolin kasinojien kevyt puristaminen

Lammin suihku, kylpy tai sauna

Rauhoittavat mielikuvat, muistot ja musiikin kuuntelu
Kylmaaltistus

Turvallinen kosketus, kuten silittely ja hieronta

Oma turvapaikka tai -asento

Painopeitto

Kevyt liikunta, luonnossa likkuminen

Mielekas, rauhoittava tekeminen

Rauhoittava puhe itselle: “olen turvassa®, “ei ole mitéén hatéa”

Lemmikin silittdminen.



Alivireystilan poistaminen
Seisominen, kavely, juoksu, tdmistely

Maan tunteminen jalkojen alla: paljain jaloin kaveleminen esimerkiksi
hiekalla tai kivilla, piikkimatto

Aanenvoimakkuuden kayttdminen, puhuminen, huutaminen
Kylman veden juominen ja jadpalat suussa
Ympairilla olevien asioiden tai tavaroiden nimeaminen

Paikan ja ajan huomioinen, tdhan hetkeen siirtyminen.

Akuutti stressihairio

Traumaattinen tapahtuma voi aiheuttaa myds akuutin stressihairion, jolloin reaktiot
jatkuvat muutamasta paivasta pariin vilkkkoon. Mikali oireet jatkuvat yli kuukauden pu-
hutaan traumaperaisesta stressihairiosta (Post-Traumatic Stress Disorder, PTSD).

PTSD voi aktivoitua myds myéhemmin, mutta kuitenkin puolen vuoden sisalla kuormit-
tavasta tapahtumasta. Se on viivastynyt tai pitkittynyt reaktio, jossa oireet ilmenevat
useimmiten muutaman kuukauden kuluessa tapahtumasta ja jatkuvat yli kuukauden
ajan.

PTSD:ssa koetaan jotain seuraavista: jatkuvat muistikuvat, hetkelliset voimakkaat ta-
kaumat, painajaisunet tai ahdistuneisuutta paikassa, joka muistuttaa koetusta tapah-
tumasta, valttelykayttaytymista, kykenemattomyyttd muistaa keskeisia asioita tapah-
tumasta tai jatkuvat psyykkisen herkistymisen ja ylivireyden oireet.

8.2 Psykososiaalinen tuki pelastusalalla

Psykososiaalinen tuki on tarked osa pelastusalan henkista tydsuojelua ja tyéturvalli-
suutta. Pelastusalalla onkin kaytettavissa erilaisia psykososiaalisen tuen menetelmia
kuormituksen hallintaan: valittdmasta ja lyhytkestoisesta jalkipurkukeskustelusta el
defusingista, yksildlliseen vertaispurkuun ja monivaiheiseen ja syvallisempaan postt-
raumatydpajaan.

8.2.1 Jalkipurku eli defusing

Jalkipurku eli defusing on kriisitydon menetelma, jonka avulla on tarkoitus purkaa ryh-
man henkisesti kuormittava tydtehtava. Jalkipurku on valitéon, lyhytkestoinen ja kay-
tanndnlaheinen keskustelu, joka pyritaan jarjestamaan muutaman tunnin sisalla kuor-
mittavan, stressaavan tai muuten poikkeavan tilanteen jalkeen, tai viimeistéan ennen
kotiin 1ahtéa paloasemalta. Jalkipurku ei ole terapiaa eika syvakeskustelua, vaan psy-
kososiaalinen ensiapu tyéryhmalle.

|
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Eri hyvinvointialueilla saattaa olla erilaisia kdytantéja jalkipurkutilaisuuden jarjestami-
sestd, joten asiaa kannattaa tiedustella pelastuslaitokselta.

Lahtékohtaisesti kaikilla on oikeus pyytaa jalkipurkua. Myés tehtavalla olleen ryhman-
johtajan on tarkeaa tarkkailla mahdollisesti jarkyttavalla tehtavalla olleita ryhmanjase-
niaan ja tarvittaessa pyytaa jalkipurkutilaisuuden jarjestamista. Etenkin jos tehtavalla
on ollut mukana kokemattomampia tai nuoria jasenia. Myds pelastustoimenjohtajalla
ja ensihoitohenkilékunnalla on velvollisuus kysya mahdollisen jalkipurkutilaisuuden jar-
jestamisen tarpeesta.

Monessa palokunnassa saattaa olla tapana kasitella jarkyttavat tehtavat ns. “saunan
lauteilla” keskustelemalla ja yhdessa tilannetta lapi kdymalla. Tama on myds hyva tapa
keskustella tehtavalla tapahtuneista asioista ja oppia niista, mutta sita ei saa sekoittaa
jalkipurku- eli defusing-tilaisuuteen.

Jalkipurkutilaisuus kestaa yleensa noin 20-60 minuuttia ja sen pitavat jalkipurkuun
koulutetut ohjaajat (yleensa hyvinvointialueen tyontekijoita), jotka eivat ole olleet ky-
seiselld tehtavalld mukana. Jalkipurkukeskustelut ovat luottamuksellisia. Niiden sisal-
|6sta ei mydskaan raportoida eteenpain.

HUOMAA TAMA!

Jalkipurkukeskustelun tavoitteena on

e Purkaa tilanteen akuuttia stressia
® Normalisoida kokemukset

e Varmistaa, etta jokaisella on perustiedot ja yhtenevainen tilannekuva
tapahtuneesta

® Tarjota tietoa stressi- ja traumareaktioiden oireista

® Tunnistaa henkilét, jotka saattavat tarvita jatkotukea

® Edistaa turvallisuuden tunnetta ja toimintakyvyn palautumista.
Jalkipurku kaytannossa:

1. Johdantovaihe (5-10 min): mita tapahtui, faktat lyhyesti

2. Kasittelyvaihe (10-30 min): kokemukset, milta tilanne tuntui, mita jai
mieleen

3. Informointivaihe (5-10 min): tarpeet, kuten lepo, tuki, jatkotoimet



8.2.2 Yksildllinen vertaispurku (one-on-one)

Vertaispurku tarkoittaa kaksin tapahtuvaa, luottamuksellista ja vertaistukeen perustu-
vaa keskustelua kahden koulutetun pelastusalan henkilén valilla. Usein purkukeskus-
telun vetaa koulutettu vertainen, esimerkiksi toinen palokuntalainen, joka tuntee tyén
luonteen ja kuormituksen, ja jolle on annettu tehtavaan soveltuva koulutus.

Vertaispurkukeskustelu voidaan jarjestaa jalkipurkutilaisuuden jalkeen, tydntekijan
omasta pyynndsta tai esimiehen suosituksesta. Vertaispurkukeskustelun jarjestami-
seen ei ole tiettya aikaikkunaa, vaan se voidaan jarjestaa pitkankin ajan jalkeen kuor-
mittavasta tilanteesta.

Vertaispurkukeskustelu pidetaan, kun tehtava kuormittaa yksil64, tai kun jalkipurkua ei
ole pidetty tai se ei ole ollut riittava tukitoimi tai stressin kumuloituessa tai kun stressi
ei ole purkautunut tai tarpeen ilmaantuessa myéhemmin.

Vertaispurkukeskustelu kestda noin 30-60 minuuttia ja se voidaan jarjestaa 1-3 kertaa
riippuen henkildon tarpeesta. Myds vertaispurku on luottamuksellinen eika sen sisallds-
ta raportoida ulospain.

HUOMAA TAMA!

Yksilollisen vertaispurun tavoitteena on
e Tulla kohdatuksija kuulluksi
® Normalisoida kokemus ja tunnistaa tosiasiat
® Purkaa stressikokemusta ja -tuntemuksia, lisata stressitietoissuutta

e Tukea yksilollista selviytymisprosessia ja auttaa tunnistamaan
selviytymiskeinoja

® Arvioida ja seurata tarvittavaa jatkotukea.

8.2.3 Posttraumatyopaja

Posttraumatydpaja on monivaiheinen ja syvallisempi purkutuki, joka jarjestetaan eri-
tyisen kuormittavien tai traumaattisten tapahtumien jalkeen. Posttraumatydpajat pe-
rustuvat PCIS (Post Critical Incident Seminar) -malliin.

Posttraumatydpajat on suunnattu ensisijaisesti pelastuslaitosten pelastustoiminnan ja
ensihoidon operatiivisissa tehtavissa toimivien ammattilaisten kayttéon. Posttrauma-
tyépajasta on tulossa mahdollinen malli sopimuspalokunnille tulevaisuudessa.
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HUOMAA TAMA!

Posttraumaty6pajan tavoitteena on

e Kasitella kuormittavaa tapahtumaa ohjatusti ja hallitusti

e Vahentaa jalkireaktioiden voimakkuutta ja kestoa

® Vahvistaa yhteisdn resilienssia

® Tukea palautumista seka tyd- ettd henkildkohtaisella tasolla.
Tyypillisia elementteja ovat

e Ryhmakeskustelut ammattilaisen ja vertaisohjaajan kanssa

® Tietoa stressireaktioista ja niilden normaalista kulusta

o Kokemusten jakaminen turvallisessa ymparistdssa

e Tyokalut itsehoitoon ja palautumiseen

® Mahdollisuudet yksilokohtaiseen jatkotukeen.

MUISTA TAMA!

® Reaktiot kriisiin ovat yksilollisia ja normaaleja.

e Varsinkin halytystoimintaan osallistuvat palokuntalaiset voivat
kohdata palokuntatoiminnassa erilaisia kriisitilanteita.

® Apua ja tukea on saatavilla.

® Psykososiaalinen tuki on tarkea osa pelastusalan henkista tydsuojelua ja
tyéturvallisuutta.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Mielenterveystalo, tietoa traumaattisesta kriisista:
https:/www.mielenterveystalo.fi/fi/kriisi-trauma/mika-
traumaattinen-kriisi

SPR, henkinen ensiapu:
https:/www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/henkinen-ensiapu/

Terveyskirjasto, sokki:
https:/www.terveyskirjasto.fi/dlk00080

Suomen Palopaallystéliiton posttraumatyopajat:
https:/sppl.fi/posttrauma/


https://www.mielenterveystalo.fi/fi/kriisi-trauma/mika-traumaattinen-kriisi
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/kriisi-trauma/mika-traumaattinen-kriisi
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/henkinen-ensiapu/
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk00080
https://sppl.fi/posttrauma/

9 Oma jaksaminen >

Oma jaksaminen on hyvinvoinnin perusta ja siitd kannattaa huolehtia.
Omasta jaksamisesta huolehtiminen ei ole itsekkyytta, vaan valttamattdmyys, joka vai-
kuttaa eldaman jokaiseen osa-alueeseen.

On hyva valilla pysahtya arvioimaan omia voimavarojaan. Esimerkiksi oma elamantilan-
ne maarittelee miten paljon omaa aikaa ja voimia vapaaehtoistoimintaan on mahdol-
lista antaa. Palautumisen tarpeeseen havahtuu usein vasta, kun uupumisoireet ovat
halyttavia.

Vapaaehtoistoiminnan tulisi olla antoisaa ja palkitsevaa ja toiminnan itselle mieluisaa.
Parhaimmillaan molemmat osapuolet, jasen ja palokunta, saavat toiminnasta arvoa.
Tama vaatii hyvaa vuorovaikutusta molemmin puolin.
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TOIMI NAIN!

o Selvitda omat arvosi, joiden pohjalta olet palokunnassa.

® Mieti, mika tekee palokuntatoiminnasta sinulle mielekasta.
Arvioi voimavarasi: Miten jaksat? Mita kuuluu?

¢ Palaatko palokunnan toiminnasta hyvantuulisena ja energisena? Jatkuva
Kiire ja kuormittuminen seka vaativat tilanteet voivat uuvuttaa ja aiheuttaa
palautumisvajetta. Palautumisen tarpeeseen havahtuu usein vasta, kun
uupumistila on lahella.

® Joskus oma elamanvaihe, esimerkiksi tyd, perhe, opiskelu tai oma tai
l&heisen sairastuminen vievat aikaa ja energiaa. Talléin kannattaa harkita
tehtavien keventamista tai tarvittaessa taukoa palokunnasta, mikali oma
jaksaminen on koetuksella.

® Opettele sanomaan ei ja rajaamaan tehtavien maaraa seka pyytdmaan apua
tarvittaessa.

o Keskustele toisten palokuntalaisten kanssa ja jaa kokemuksia.

© Pohdi omaa motivaatiotasi toiminnassa. Sisainen motivaatio syntyy itse
toiminnan mielekkyydesta, ulkoinen toiminnan valillisest arvosta esim.
arvostuksen saamisesta tai hyvaksynnasta. Motivaatio vaikuttaa myos
toiminnan kuormittavuuteen seka palautumiseen.

9.1 Stressija uupuminen

Stressin kokeminen on yksildllista. Toiselle kuormittava ja haas- - 'y
tava tilanne on lamauttava, kun taas toinen saattaa kokea ti-
lanteen itselle innostavana ja mielekkaana haasteena. Ihmi-
sen oma kokemus onkin paras stressitason mittari. Seka
myonteinen etta kielteinen stressi voivat tarttua yhtei-
s6ssa, koska viritymme helposti toisten tunnetiloihin.

Myodnteinen stressi antaa energiaa, auttaa keskitty-
maan ja lisaa tehokkuutta. Se seka valmistaa suori-
tukseen etta palauttaa suorituksesta ja on kasittee-
na lahella tydn imua.

Pitkittynyt stressi hairitsee elimistédn palautumis-

kykya. Kuormittava stressi pitkittyessdan aiheuttaa
vakavia terveyshaittoja ja altistaa sairauksille. Lisaksi se on
riski psyykkiselle hyvinvoinnille ja voi johtaa uupumukseen.




HUOMAA TAMA!

Kuormittavan stressin oireita:

Rentoutuminen on vaikeaa ja hyvan olon kokemusta ei ole
Univaikeuksia, kipuja ja sarkyja, jotka verottavat voimia
Tyytymatdn ja artyisa olo

Aloitekyvyttémyys

Tunne, ettei selvia

Arvaamattomuus, tunteiden ailahtelu ja tunnesaatelyn vaikeudet toistuvat
arjessa.

Uupumuksen oireita:

llon katoaminen toiminnasta
Artyneisyys

Univaikeudet ja paansarky

Jatkuva vasymys ja keskittymisvaikeudet

Asioiden unohtelu ja aikaansaamattomuus.

Huomaa kuitenkin, ettd oireet voivat olla myds muita kuin stressin aiheuttamia ja
saattavat vaatia terveydenhuollon puoleen kaantymista.

TOIMI NAIN!

Vinkkeja stressinhallintaan

Pohdi stressia aiheuttavia tekijoita seka omaa toimintaasi ja
asennoitumistasi. Pystytkd vaikuttamaan stressitekijoihin itse,
voitko tehda jotain toisin tai jattaa osan asioista tekematta,
laskea rimaa tai hidastaa tahtia?

Pohdi, kenen kanssa voisit keskustella stressaavista tehtavista, jos et voi
itse vaikuttaa tekemiseesi.

Pida huoli omista rajoistasi ja opettele sanomaan ei, priorisoimaan sekéa
rajaamaan.

Pura paineita keskustelemalla, likkumalla tai muulla itsellesi sopivalla
konstilla.

Keskustele laheisten ja kollegojen kanssa mielen paalla olevista asioista.
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Hae tarvittaessa ulkopuolista apua.

Koita yllapitaa rakentavaa ajattelua kielteisen tai mustavalkoisen ajattelun
sijaan.

Pida tavoitteet realistisina ja johdonmukaisina.

9.2 Vapaaehtoistehtavista palautuminen

Vapaaehtoistehtavista on tarkeaa palautua. DRAMMA-mallissa on kuusi hyvinvointia
edistavaa palautumisen kokemusta, jotka voivat auttaa jaksamaan paremmin.

1. Tyosta irrottautuminen:
Paasta tehtavan paattymisen jalkeen irti sen ajattelemisesta
Aseta rajat itsellesi
Pyri irrottautumaan tehtavasta siirtymalla muiden asioiden pariin
Rajoita tehtavaan liittyvien viestien ja sovellusten kayttdéa
Siirra palokuntaan liittyvat varusteet pois nakyvista

Harjoittele tietoista lasndoloa.



. Rentoutuminen: Etsi keinoja, joilla saat vireystilan rauhoittumaan ja psyykkisen ja
fyysisen aktiivisuuden asettumaan matalalle tasolle. Keinoja voivat olla esimerkiksi
lepo, liikunta tai hengitysharjoitukset.

. Autonomia eli omaehtoisuus: Kokemus siita, etta voi vaikuttaa omaan elamaan.
Aseta rajoja ja opettele sanomaan ei asioille, jotka eivat ole omien arvojesi
mukaisia ja vastaavasti kylla asioille, jotka ovat sinulle tarkeita.

. Taidon hallinta: Vapaaehtoistoiminta lisda voimavaroja, kun vapaaehtoinen paasee
hyédyntamaan ja kehittdmaan omaa osaamistaan toiminnassa.

. Merkityksellisyys: Vapaaehtoistoiminta tarjoaa mielekasta tekemista vapaa-
ajalle. Toiminta voi myos tarjota tarkeita ihmissuhteita, toisten auttamista,
vaikuttamismahdollisuuksia oman vapaaehtoistehtavan sisaltéon ja
mahdollisuuksia omien kykyjen kayttamiseen.

. Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys ovat ihmisille tarkeita. Ulkopuolisuuden tunne
ja yksindisyyden kokeminen aiheuttavat kielteisia vaikutuksia terveyteen pitkaan
jatkuessaan. Vapaaehtoistoiminnassa on tarkeaa saada kokemus kohdatuksi
tulemisesta ja psykologisesti turvallisesta yhteisosté, jossa saa olla oma itsensé ja
jossa arvostetaan.

MUISTA TAMA!

e Vapaaehtoistoiminnan tulisi olla antoisaa ja palkitsevaa ja
toiminnan itselle mieluisaa.

e Omia voimavaroja on hyva arvioida saannollisesti.

® Palautuminen on tarkeaa.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Kansalaisareena, harjoitukset hyvinvoinnin tueksi:
https:/kansalaisareena.fi/opas-vapaaehtoisten-hyvinvointiin/
harjoitukset-hyvinvoinnin-tueksi/
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Maailman terveysjarjestd (WHO) maarittelee mielenterveyden hyvinvoinnin tilaksi, jos-
sa ihminen tunnistaa omat kykynsa, pystyy selviytymaan elaman normaaleista haas-
teista ja pystyy toimimaan arjessa seka osana yhteis6a. Mielenterveys vaikuttaa psyyk-
kiseen ja fyysiseen terveyteen, toimintakykyyn ja ihmissuhteisiin.

Hyva mielenterveys rakentuu monista tekijoista ja vaihtelee elamantilanteen mukaan.
Yhteisén hyvinvointi vahvistaa yksilén mielenterveyttd, ja painvastoin.

Hyvan mielenterveyden keskeisia piirteita ovat:

*

Eldmanhallinnan ja toiveikkuuden tunne

Hyva itsetunto ja optimistinen suhtautuminen
Mielekas tekeminen ja osallisuus

Toimivat ihmissuhteet ja vuorovaikutustaidot

Kyky kohdata vastoinkaymisia ja sopeutua muutoksiin
Tunteiden saately ja todellisuudentaju

Kokemus elaman merkityksellisyydesta.



TOIMI NAIN!

Nain edistat omaa mielen hyvinvointia
Huolehdi riittavasta unesta ja levosta
Huolehdi monipuolisesta ravinnosta
Pida ylla ihmissuhteita
Tee itsellesi mieluisia asioita
Liiku riittavasti
Harjoita rauhoittumistaitoja

Pyyda apua tarvittaessa.

TOIMI NAIN!

Tue palokunnan jasenten mielenterveytta

Yksilédn hyvinvointi on yhteydessé yhteison hyvinvointiin ja yhteisolli-
syyden vahvistaminen vahvistaa myo6s yksilén hyvinvointia.

Palokunnassa tulee
Huolehtia turvallisen tilan periaatteiden toteutumisesta
Luoda avoin ja keskusteleva yhteis6
Valttda kuppikuntia ja ottaa uudet jasenet mukaan porukkaan
Varmistaa riittdva perehdytys tehtaviin
Pitaa ylla hyvaa ryhméahenkea
Puuttua matalalla kynnyksella, jos huomataan jonkun voivan huonosti
Uskaltaa puuttua epakohtiin rakentavasti
Luottaa jaseniin ja jakaa tydt ja vastuut oikeudenmukaisesti

Osalllistaa kaikki toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Mielenterveyden haasteet, kuten stressi, uniongelmat tai vaikeat elamantilanteet,
ovat yleisia ja normaaleja. Kun oireet pitkittyvat, aiheuttavat merkittdvaa karsimysta tai
heikentavat toimintakykya, kyse voi olla mielenterveyden hairidsta ja avun hakeminen
on tarkeaa.
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TOIMI NAIN!

Hakeudu avun piiriin, jos koet esimerkiksi:
Pitkittynytta ahdistusta, masentuneisuutta tai toivottomuutta
Unettomuutta tai voimakasta vasymysta
Keskittymisvaikeuksia tai todellisuudentajun heikkenemista
Voimakasta stressia tai pelkoa.

Mielenterveystalo tarjoaa suuntaa antavia oirekyselyitd, jos oma mielen hyvinvointi
mietityttaa.

Apua on tarjolla
Hatatilanteessa soita 112
Sosiaali- ja terveyskeskus, kriisipaivystys tai tydterveyshuolto
Yksityiset laakarit, psykologit ja psykoterapeutit
MIELI ry:n kriisipuhelin:
o suomeksi 09 2525 0111 (24/7)
o ruotsiksi 09 2525 0112

TOIMI NAIN!

Rohkaise toista avun hakemiseen tai ole tarvittaessa itse yhteydes-
sa ammattilaisiin, jos huomaat laheisessa

Selkeita ja pitkittyneitad mielialan muutoksia

Toimintakyvyn tai itsesta huolehtimisen heikkenemista
Ajattelun, puheen tai kayttaytymisen merkittavia muutoksia
Pitkittyneita uni- tai sydmishairidita

Eristaytymista tai voimakasta ulkopuolisuuden kokemusta
[tsensa vahingoittamista tai harhaisuutta.

Naissa tilanteissa on tarkeaa rohkaista toista avun hakemiseen tai olla tarvittaessa
itse yhteydessa ammattilaisiin.



MUISTA TAMA!

® Mielenterveys vaikuttaa psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen,
toimintakykyyn ja ihmissuhteisiin.

® Yhteison hyvinvointi vahvistaa yksildn mielenterveyttd, ja
painvastoin.

e Stressi, uniongelmat ja muut elaméan haasteet ovat yleisia ja normaaleja,
mutta pitkittyessaan ne voivat aiheuttaa mielenterveyden ongelmia.

® Hae apua tarvittaessa.

HYODYLLISIA LINKKEJA

Mielenterveystalo:
https:/www.mielenterveystalo.fi/fi/mielenterveyspalvelut/mita-
voin-itse-tehda-mielenterveyden-hyvaksi
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11 Neurokirjon piirteet

Neurokirjo kuvaa ihmisten yksildllisia eroja ajattelussa, tarkkaavaisuudessa, vuorovai-
kutuksessa, aistitiedon kasittelyssa ja toiminnanohjauksessa. Neurokirjoon kuuluvat
muun muassa ADHD, ADD, autisminkirjo, oppimis- ja erityisvaikeudet seka Touretten
oireyhtyma. Samalla ihmisella voi olla useampi neurokirjon piirre tai diagnoosi seka li-
saksi mahdollisia liitannaishaasteita.

Kaikilla ihmisilld on jonkin verran neurokirjoon liittyvia piirteitd. Ne korostuvat usein
kuormituksen, stressin tai vasymyksen aikana. Neurokirjon piirteet ovat osa yksildn
neurokehitystd, eivatkad ne synny akillisesti mydbhemmin elémassa.

Aikuisuudessa neurokirjon piirteet voivat ilmeta eri tavoin kuin lapsuudessa tai nuo-
ruudessa. Elamankokemus ja opitut selviytymiskeinot auttavat usein arjen hallinnas-
sa, mutta samalla aikuisuuden vaatimukset, kuten tyéelama, ihmissuhteet ja vastuut,
voivat lisatd kuormitusta. Oireet voivat elamantilanteen mukaan lievittyd, muuttua ja
toisinaan myds voimistua.

Neurokirjon aikuisilla esiintyy muita useammin samanaikaisia psyykkisia haasteita, ku-
ten masennusta, ahdistuneisuutta, univaikeuksia tai riippuvuusongelmia. Riittava tuki
ja ymmarrys voivat merkittavasti edistaa hyvinvointia ja toimintakykya.

Tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen haasteet, kuten ADHD liittyvat neurokirjoon.
Ne voivat nakya esimerkiksi vaikeutena keskittya olennaiseen, ajatusten harhailuna,
impulsiivisuutena, sisdisena levottomuutena tai haasteina suunnitella ja vieda tehtavia




loppuun. Arjessa tama voi ilmeta myos karsimattdmyytena, hajamielisyytena tai vai-
keuksina hallita ajankayttoa.

Toisaalta tarkkaavuuden erilaisuus tuo usein mukanaan vahvuuksia: luovuutta, kekse-
lidgisyytta, rohkeutta, nopeaa reagointikykya seka kykya syventya kiinnostaviin asioihin
poikkeuksellisen intensiivisesti. Monilla on myds kyky toimia tehokkaasti paineen alla
ja sailyttaa toimintakyky vaativissa tilanteissa.

Autisminkirjo on synnynnainen neurokehityksellinen ominaisuus, joka vaikuttaa ta-
paan kokea ympardivaa maailmaa, olla vuorovaikutuksessa ja kommunikoida. Autis-
minkirjon aikuiset ovat usein hyvia keskittymaan, huomaamaan yksityiskohtia, nou-
dattamaan sdantdja ja ratkaisemaan monimutkaisia ongelmia. Vahvuuksia ovat usein
myos hyva tydmoraali ja sitoutuminen sovittuihin toimintatapoihin.

Samalla autisminkirjoon voi liittya yksildllisia haasteita toiminnanohjauksessa, jousta-
vuudessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa sekéa aistiherkkyydessa. Poikkeava rea-
gointi aaniin, valoihin, kosketukseen tai muihin arsykkeisiin voi lisatd kuormitusta.
Lisdksi kirjoittamattomien sosiaalisten sdantdjen tulkinta ei ole aina itsestdan selvaa,
mika voi aiheuttaa vaarinymmarryksia.

HUOMAA TAMA!
Tuki ja ympariston merkitys
® Neurokirjon aikuisen tuen tarve on aina yksilollinen.

e Selkea viestinta, ennakoitavuus, rauhallinen ymparisto ja
joustavat toimintatavat tukevat arjessa selviytymista. Selkeys hyddyttaa
usein koko yhteisd4, ei vain neurokirjon henkil6ita.

® Vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen on keskeista hyvinvoinnin,
osallisuuden ja onnistumisen kannalta.

e Kuormitusta on tarkeaa seurata ja ottaa se vakavasti, jotta uupumista
voidaan ehkaista.
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TOIMI NAIN!

Neurokirjon aikuisen tukeminen yhteis6ssa
Viesti selkeasti.
Kirjallinen tieto tukee suullista viestintaa.
Toiminnan tulee olla johdonmukaista.
Valta oletuksia ja epamaaraisia ohjeita.
Selkeat aikataulut, roolit ja odotukset.
Muutoksista tiedottaminen hyvissé ajoin.
Rutiinit tukevat turvallisuuden tunnetta.
Huomioi kuormitus ja tunnista stressin ja ylikuormituksen merkit.
Mahdollista tauot ja joustot tarpeen mukaan.
Aisti- ja sosiaalisen ja kuormituksen vahentaminen (esim. melu, hairiét).
Tarjoa yksilollista tukea
Neurokirjon piirteet ja tuen tarve vaihtelevat.
Kuuntele henkildn omaa kokemusta ja toiveita.
Yksi ratkaisu ei sovi kaikille.
Tunnista vahvuudet ja kiinnostuksenkohteet
Hyédynna tarkkuutta, luovuutta, ongelmanratkaisukykya ja sitoutuneisuutta.
Mahdollista kiinnostuksen kohteisiin liittyvé osaaminen.
Anna tilaa erilaisille tavoille toimia ja ajatella.
Tee sosiaalisesta kanssakdaymisesta helpompaa
Tee nakyvaksi kirjoittamattomat saannot.
Salli erilaiset tavat olla vuorovaikutuksessa.
Konfliktitilanteissa tuo esiin odotukset rauhallisesti ja konkreettisesti.
Luo turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri
Neurokirjo ndhdaan osana inhimillistéa moninaisuutta.
Leimaamisen ja vahattelyn valttaminen.
Mahdollisuus olla oma itsensa ilman jatkuvaa sopeutumista.

Selkeys, joustavuus ja ennakoitavuus tukevat koko yhteisén hyvinvointia ja neuro-
kirjon huomioiva toimintakulttuuri lisda yhdenvertaisuutta.



TOIMI NAIN!

Vinkkeja itselle

Tunnista vahvuutesi, esim. luovuus, tarkkuus, sitoutuneisuus,
rehellisyys ja ongelmanratkaisukyky.

ltseymmarrys helpottaa sopivien ratkaisujen I6ytamista. Miten omat
piirteesi vaikuttavat arkeen, jaksamiseen, vuorovaikutukseen ja tyo- tai
opiskelukykyyn?2

Huomaa hyvinvointia heikentavat asiat, kuten stressi, univaje, melu tai
eldamanmuutokset.

Etsi itsellesi sopivat tukikeinot.

Tue arjen hallintaa konkreettisilla keinoilla, kuten kalenterilla, tehtavalistoilla
tai sovelluksilla.

Hyédynna muistutuksia, halytyksia ja kirjallisia ohjeita.
Keskustele asioista, jotka kuormittavat tai tuntuvat vaikeilta.
Avun pyytaminen on taitoa, ei heikkoutta.

Hyvaksy keskeneraisyys ja epataydellisyys.

Huolehdi omasta hyvinvoinnistasi: riittava uni, palautuminen, saannéllinen
rytmi ja itselle mieluisat asiat tukevat jaksamista.

MUISTA TAMA!

® Neurokirjon piirteet ovat yleisia.

e Selkeys ja ennakoitavuus hyodyttavat kaikkia.
® Vahvuuksien tunnistaminen ja hyddyntaminen on tarkeaa.

e Kuormitusta on seurattava ja siihen on reagoitava ajoissa.



HYODYLLISIA LINKKEJA

ADHD-liitto:
https:/adhd-liitto.fi/adhd-tietoa/aikuiset/

Perustietoa ADHD:sta:
https:/adhdtutuksi.fi/

ADHD-liiton Aikuisen arki toimimaan -opas:
https:/adhd-liitto.fi/wp-content/uploads/2022/01/Aikuisen-arki-toimimaan-
web2022.pdf

Tampereen yliopisto, ADHD-henkilé osana tydyhteisoa:
https:/www.tuni.fi/alustalehti/2022/08/30/laiska-tyhma-ja-saamaton-vai-
kekselias-innostuva-ja-tehokas-adhd-henkilo-osana-tyoyhteisoa/

Tietoa neurovahemmistoista:
https:/naenepsy.fi/



https://adhd-liitto.fi/adhd-tietoa/aikuiset/
https://adhdtutuksi.fi/
https://adhd-liitto.fi/wp-content/uploads/2022/01/Aikuisen-arki-toimimaan-web2022.pdf
https://adhd-liitto.fi/wp-content/uploads/2022/01/Aikuisen-arki-toimimaan-web2022.pdf
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/08/30/laiska-tyhma-ja-saamaton-vai-kekselias-innostuva-ja-tehokas-adhd-henkilo-osana-tyoyhteisoa/
https://www.tuni.fi/alustalehti/2022/08/30/laiska-tyhma-ja-saamaton-vai-kekselias-innostuva-ja-tehokas-adhd-henkilo-osana-tyoyhteisoa/
https://naenepsy.fi/

12 Kiriisiviestinta

Kriisitilanteet voivat olla uhka palokunnan paéivittaiselle toiminnalle ja pahimmillaan
kriisi voi jopa keskeyttaa toiminnan. Palokunnan johdon on poikkeuksetta reagoitava
Kriisiin.

Kriisityypit voidaan jakaa neljaan osaan: mainekriisit, hairiét, henkea tai terveyttd uh-
kaavat tilanteet ja yleiset poikkeustilat. Palokunnassa kriisiviestintaa vaativa tilanne voi
syntya esimerkiksi onnettomuudesta, mokasta tai huhusta. Kriisiviestintaa vaativan ti-
lanteen voi palokunnassa aiheuttaa vahapatdisiltakin kuulostavat asiat, kuten miehis-
tonkuljetusautolla liikenteessa hélmaily tai sosiaaliseen mediaan jaettu kuva palokun-
tatoiminnasta ilman asianmukaisia turvavarusteita.

Kriisi- ja hairidtilanteissa on viestittava nopeasti, avoimesti ja selkeasti. Tama ehkaisee
vaaran tiedon leviamista, vahvistaa uskottavuutta ja luottamusta. Nopea ja hyvin hoi-
dettu kriisiviestintd myos turvaa palokunnan toiminnan jatkumisen mahdollisimman
normaalisti ja estad mahdolliset mainehaitat.
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TOIMI NAIN!

Jos palokunnassa syntyy kriisitilanne

Kerro asiasta ensin omalle vaelle ja ilmoita tilanteesta my&s
alueesi pelastuslaitokselle sekd tarvittaessa pelastusliitolle.

Kertokaa palokunnan sisalla, kuka hoitaa kriisiviestinnan palokunnan
ulkopuolelle ja ohjeistakaa jasenistda olemaan kommentoimatta tai
spekuloimatta tapahtunutta palokunnan ulkopuolisten kanssa.

Kerro, etta olette ottaneet asian vakavasti ja teette sille jotakin.
Pahoitelkaa ja pyytakaa anteeksi, jos siihen on syyta.

Ole rehellinen, avoin ja empaattinen.

Kanna vastuu, kehu ja kiita.

Muista my&s ulkoinen viestinta asiasta. Voit hyddyntaa sosiaalisen median
kanavia ja mediatiedotteita asiasta kertomiseen.

Kerro, kenelta saa lisatietoja tai milloin asiasta tiedotetaan lisaa.

Jotta kriisiviestinta voi onnistua, taytyy palokunnalla olla etukateen nimetyt vastuu-
henkil6t, toimiva sisainen viestinta seka ajantasaiset verkkosivut ja sosiaalisen median
kanavat. Pitkittyneessa kriisissd kannattaa miettia palokunnan resursseja, palokunta-
laisten voimavaroja ja ulkopuolisen avun hankkimista.

Kriisiviestintasuunnitelma auttaa palokuntaa reagoimaan nopeasti ja hallitusti kriisiti-
lanteessa. Kriisiviestintdsuunnitelman avulla palokunta ennakoi mahdolliset kriisit ja on
valmistautunut niihin.

Hyva kriisiviestintdsuunnitelma minimoi haittoja. Kyse on erilaisten mahdollisten kriisi-
tilanteiden kartoittamisesta ja etukateen laadituista toimintaohjeista, jotka on helppo
ottaa kayttéon.

TOIMI NAIN!

Kriisiviestintasuunnitelman tekeminen

Pohditaan mitd mahdollisia kriisitilanteita palokunta voi kohdata?
Mitka niista ovat todennakdisia ja mitka epatodennakdisia?

Pohditaan mitka kriiseista voisi havaita ennen niiden puhkeamista? Miten
l&hestyvan kriisin voisi tunnistaa ja ennaltaehkaista?

Pohditaan millaisia kielteisia seurauksia erilaisista kriisitilanteista voi olla
palokuntanne toiminnalle ja sen maineelle? Mita kielteisia seurauksia
kriiseistd voi aiheutua ulkopuolisille?



Pohditaan kenelle tai mille sidosryhmille erilaisista kriisitilanteista taytyy
viestia (sisdisesti ja ulkoisesti)? Keta kriisi koskee, kenen on saatava siita
tietoa ja ketka voivat auttaa kriisissa tai vaikuttaa siihen?

Kriisiviestinnan vastuuhenkil6/t tulee olla nimetty etukateen, eli kuka
kriisitilanteissa viestii sisaisesti ja ulkoisesti.

Maaritellaan tiedotuskanavat sisaiselle ja ulkoiselle viestinnalle, esim.
yhteinen palokunnan infotilaisuus, keskusteluryhma, sosiaalinen media,
verkkosivut, mediatiedotteet.

Listataan ja paivitetaan saannollisesti palokunnan ulkopuolisten
sidosryhmien yhteystiedot, esim. viranomaiset, yhteistydkumppanit,
tiedotusvalineet. Sidosryhmat vaihtelevat kriisin mukaan. Nuorten huoltajat
ovat kriittinen sidosryhma nuorisotoiminnassa, ja on tarkeaa pitéa heidan
yhteystietonsa ajan tasalla myos kriisiviestintaa ajatellen.

Tehdaan suunnitelma, milloin ja miten kriisiviestintaa eri tilanteissa
harjoitellaan etukateen.

MUISTA TAMA!

® Viesti nopeasti, avoimesti ja rehellisesti.

e Siséinen viestintd aina ensin, eli jasenistdn tiedottaminen
tapahtuneesta seka yhteiset toimintaohjeet.

e Vastuut ja viestintdkanavat on maariteltava etukateen.
e Kiriisiviestintasuunnitelma auttaa kriisitilanteissa.

® Rehellisyys ja vastuunkanto ovat keskiossa.
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HYODYLLISIA LINKKEJA

SPEKin viestintavinkkeja palokunnille:
https:/www.palokuntaan.fi/viestinta

Pelastusopiston Pelastusalan someopas:
https:/www.palokuntaan.fi/resources/public/Tiedostot/Viestint%C3%A4/
D4_2022.pdf

SPEKin Kriisiviestinta palokunnassa -webinaari:
https:/vimeo.com/showcase/77243422video=477127198

Kuntaliiton Opas kunnan viestintaan kriisi- ja erityistilanteissa:
https:/www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kriisiviestintaopas.pdf


https://www.palokuntaan.fi/viestinta
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Viestint%C3%A4/D4_2022.pdf
https://www.palokuntaan.fi/resources/public//Tiedostot/Viestint%C3%A4/D4_2022.pdf
https://vimeo.com/showcase/7724342?video=477127198
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kriisiviestintaopas.pdf
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Toimivan ja turvallisen
palokunnan tarkistuslista

Palokunnan perustehtava ja toiminnan tavoitteet on maaritelty.
Yhdistyksen saannét ja osastojen toimintaohjeet ovat ajan tasalla.

Palokunnassa on turvallinen ja toisia kunnioittava ilmapiiri, jotta asioista
pystytdan puhumaan avoimesti ja rakentavasti.

Palokunnan tehtavat on jaettu selkeasti ja oikeudenmukaisesti.
Uudet jasenet perehdytetaan ja otetaan mukaan yhteiséén.
Palokunnassa huolehditaan jasenten riittavasta kouluttamisesta.
Palokunnalla on kriisiviestintasuunnitelma.

Lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustaotteet on selvitetty ja
kirjattu HAKAan.

Palokunnassa on nimetyt turvahenkilét ja toimivat ilmoituskanavat.

Palautetta palokunnan toiminnasta kerataan saannollisesti esimerkiksi Liekki-
tydkalulla.




Liitteet
Tapausmuistion tayttoohjeet ja tapausmuistiopohja

TAPAUSMUISTION TAYTTOOHIEET (Turvahenkilé/héairintdyhdyshenkil® tayttas)

Yleiset periaatteet (lue aina ensin)

* Tapausmuistio on oikeusturva-asiakirja, ei kertomus eika mielipidekirjoitus.
* Kirjaa vain tarpeellinen tieto, ei enempaa.

* Kirjaa asiat asiallisesti, neutraalisti ja rauhallisesti.

* Al4 kirjaa oletuksia, tunteita tai tulkintoja.
*

Muista: vdhemman on usein enemman. Tavoite on osoittaa, ettd asia on otettu
vastaan, kasitelty ja viety eteenpain ohjeiden mukaisesti.

Tama tayttoohje:

* suojaa ilmoittajaa

* suojaa epailtya

* suojaa hairintayhdyshenkilda
* suojaa hallitusta

MITEN KUKIN KOHTA TAYTETAAN

1. Yleistiedot:
* Tayta faktat: palokunta, paivamaarat, vastuuhenkilot.
* Kayta tapausnumeroa tai viitettd, jos kaytossa.
*  Ala kayta lempinimia tai epavirallisia nimityksia.

2. Tapaus lyhyesti, kirjaa:
* Asian tyyppi (esim. hairinta, epaasiallinen kaytos)
* Koskeeko asia alaikéista.

* Kuvaa asia yleisella tasolla: “llmoitus koski harjoituksissa tapahtunutta
epaasiallista puhetta.”
Al4 kirjaa yksityiskohtaisia tapahtumia, suoria lainauksia, tunneséavyja

»non

("ahdistavaa”, “raivokasta”)

3. limoituksen vastaanottaminen
* Kirjaa miten tieto tuli palokunnan tietoon.
* Kirjaa paivamaara ja vastaanottaja.
* Jos ilmoittaja haluaa pysya nimettdmana, kirjaa se neutraalisti. Esimerkki:
“llmoitus vastaanotettiin hairintdyhdyshenkilén kautta.”




4. Alkuarvio

Arvioi vain prosessin kannalta olennaiset asiat: alaikainen, vakavuus,
esteellisyys. Ala arvioi syyllisyytta tai motiiveja. Esimerkki: “Asia arvioitiin
sellaiseksi, ettd se vaati jatkokasittelya.”

5. Kuullut tahot
Kirjaa vain:
ketd kuultiin
milloin
Al4 kirjaa: mita kukin sanoi sanasta sanaan, ristiriitoja tai tunnekuvauksia.

6. Tehdyt toimenpiteet
Ruksaa tai kirjaa:
mité konkreettisesti tehtiin
milloin
Esimerkki: “Asiasta kaytiin erilliset keskustelut osapuolten kanssa.”
Ala kirjaa: keskustelujen sisaltéa, omia arvioita keskustelun “onnistumisesta”

7. Hallituksen rooli

Kirjaa vain, ettd hallitus on saanut tiedon tai tehnyt paatoksen. Ala kirjaa
yksityiskohtia, nimia tai keskusteluja. Esimerkki: “Hallitus informoitiin asiasta ja
nimesi vastuuhenkilén jatkotoimille.”

8. Asian tila
Merkitse selkeéasti: kesken, seurannassa, kéasitelty
Jos asia seurannassa:
« kirjaa kuka vastaa
« kirjaa milloin seuranta arvioidaan uudelleen

9. Yhteenveto ja arvio
Kirjaa lyhyt, neutraali yhteenveto:
mita tehtiin
mihin asia siirrettiin
miksi asia katsotaan tassa vaiheessa kasitellyksi
Ala kirjaa: moraalisia arvioita, tulkintoja, syyllisyytta, tulevaisuuden oletuksia

10. Sailytys ja tietosuoja
Tayta aina.
Muistio sailytetaan rajatussa paikassa.

Muistiota ei jaeta sahkopostilla tai liiteta pdytakirjoihin. Tama tukee
tietosuojavelvoitteita ja oikeusturvaa.

Huom! Tapausmuistioon EI KOSKAAN Kkirjata: Tunteet, mielipiteet tai spekulaatiot
“Minusta vaikutti siltd, ettd...” Suorat lainaukset, huhut tai kolmannen kaden tieto,
diagnoosit tai oletukset, keskeneraiset ajatukset.

Nyrkkisaantd hairintdyhdyshenkildlle: Jos mietit, pitaisikd jokin asia kirjata, niin jata se
pois, ellei se ole valttamatdnta prosessin ja oikeusturvan kannalta.
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Tapausmuistiopohja

TAPAUSMUISTIO (Luottamuksellinen - ei julkinen asiakirja)
1. Yleistiedot

Palokunta:

Tapausnumero / viite:

Muistion laatija:

Laatimispaiva:

Hairintayhdyshenkilo(t):

2. Tapaus lyhyesti (yleisella tasolla)

Mista on kyse? Hairinta Kiusaaminen Syrjinta Epaasiallinen kaytos
Muu, mika:
Koskeeko tapaus alaikaista? Kylla Ei

Lyhyt kuvaus (ei yksityiskohtia):
(Kuvaa asia neutraalisti ja yleisella tasolla. Ei tunteita, ei tulkintoja.)

3. limoituksen vastaanottaminen

Miten tieto tuli palokunnan tietoon? Suora yhteydenotto héairintdyhdyshenkilé6n
Ohjaajan / kouluttajan kautta Huoltajan kautta
Muulla tavoin:

Vastaanottopaiva:

Kuka vastaanotti iimoituksen:



4. Alkuarvio

Onko kyseessa vakava epaily? Kylla Ei
Onko valittdmia turvatoimia tarvittu? Kylla
> mita:

Ei
Esteellisyys arvioitu: Kylla Ei

(Jos esteellisyys, asia siirretty toiselle vastuuhenkilolle.)

5. Kuullut tahot
lImoittaja Tapahtumaan liittyva(t) henkilo(t) Huoltaja(t)
Muut, ketka:

Kuulemisen ajankohta/ajankohdat:
(Kirjaa vain keta kuultiin ja milloin - ei yksityiskohtaisia kertomuksia tahan.)

6. Tehdyt toimenpiteet

Keskustelu osapuolten kanssa Ohjaus / huomautus Valiaikaiset jarjestelyt
Asia viety hallituksen tietoon Huoltajiin oltu yhteydessa
Lastensuojeluilmoitus tehty Rikosilmoitus tehty

Muu toimenpide:

Paivamaarat:

7. Hallituksen rooli (jos sovellettavissa)
Hallitukselle annettu tieto asiasta Hallitus tehnyt paatdksia
Hallitus nimennyt jatkovastuut

Hallituksen kasittelyn ajankohta:

(Huom: Yksityiskohtia ei kirjata tdhan muistioon poytakirjatasolla.)
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8. Asian tila
Asia kesken Asia seurannassa Asia kasitelty loppuun

Jos seurannassa:
e Seurannan vastuuhenkilo:
e Seurannan ajankohta:

9. Yhteenveto ja arvio (Neutraali arvio)

10. Sailytys ja tietosuoja
Tama muistio sailytetaan luottamuksellisesti
Muistioon on paasy vain nimetyilla vastuuhenkil&illa
Muistiota ei liteta pdytakirjoihin

Muistio sailytetdan palokunnan ohjeiden mukaisesti

Allekirjoitus (laatinut):

Paivays:



Tehdaan yhdessa palokunta,
jossa kaikkien on hyva olla!

Meilla jokainen voi
olla oma itsensa.

Pyrimme olemaan
avoimia uusille
nakokulmille.

Pyrimme valttamaan oletuksia
esimerkiksi sukupuolesta,
ulkon&dosta tai taustasta.

Kuuntelemme toisiamme ja
kiinnitdimme huomiota
sanavalintoihimme.

2,

Kunnioitamme toisiamme ja
toistemme henkilokohtaisia
rajoja — ei tarkoittaa eil

&

Puutumme tilanteeseen, jos
kohtaamme kiusaamista,
hairintaa tai syrjintaa.

Kannustamme
toisiamme.

Emme hyviaksy kiusaamista,
hairintaa tai syrjintaa
missadn muodossa!

V$T EE ks,

Nala¥

Jos toimimme vaarin,
otamme vastuun teoistamme
ja pyyddamme anteeksi.

palokuntalaisten allekirjoitukset téhan

Ylpeisti palokuntalainen:

#TurvallisestiPalokunnassa | palokuntaan.fi/turvallisesti-palokunnassa

Palokunta

AR SPEK

Suomen Pelastusalan
Keskusjarjestd

Palokuntaan

PALOSUOJELURAHASTO



Kaikkien palokunta
— hyvinvoiva ja turvallinen
palokuntayhteiso -opas

Tama opas on laadittu tukemaan palokuntien ja sen jasenten toimintaa.
Opas antaa tietoa toimivan ja kaikille turvallisen palokuntayhteisén luo-
misesta ja yllapitdmisesta. Opas esittelee erilaisia palokuntatoiminnassa
mahdollisesti esiin nousevia aiheita ja tilanteita, ja tukee seka haastavien
tilanteiden ennaltaehkaisya etta tilanteisiin puuttumista.

Oppaassa kasitelldan hyvinvoivan palokuntayhteisén edellytyksia, kai-
kille avointa ja turvallista toimintaa, tydsuojelua, epaasiallista kaytdsta
palokuntatoiminnassa, palokuntalaisten omaa jaksamista seka kriiseja ja
niista viestimista.

Opas on suunnattu kaikille palokuntalaisille, palokuntien johdolle seka
muille toimijoille, jotka haluavat kehittéda palokuntayhteisén hyvinvointia
ja turvallisuutta. Siséltd on rakennettu siten, ettd se tukee seka yksildn
ettd yhteison ndkdkulmaa, tarjoten tietoa, vinkkeja ja muistilistoja arjen
tueksi.

Suomen Pelastusalan ] Ve
Keskusjdrjestd CA L LY

SPEK =%

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto SPEK
Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki

p. 09 476 112 spekinfo@spek.fi

www.spek.fi | www.palokuntaan.fi

Palokunta DS Q

PALOSUOJELURAHASTO


http://www.spek.fi
http://www.palokuntaan.fi
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