
TAVOITE SISÄLLÖNTUOTANTO

SISÄLLÖT

ENNEN JULKAISUA

JULKAISUN JÄLKEEN

SOMEKRIISITTURVALLISUUS

Vahvistaa ihmisten mielikuvaa palokunnasta
Kasvattaa palokunnan näkyvyyttä ja tunnettuutta
Rekrytoida uusia jäseniä
Lisätä vuorovaikutusta palokunnan ulkopuolisten
kanssa
Turvallisuusviestintä
Onnettomuuksien ennaltaehkäisy

Kenelle viestitään, mitä viestitään ja miten
viestitään?
Sisällön tulee olla palokunnan arvojen mukaista
Tarkista faktat
Tee sisältöjä säännöllisesti
Merkitse mahdolliset yhteistyötahot julkaisuihin
ja hyödynnä rinnakkaistekijä-ominaisuutta

Nimetkää palokunnan
somekanavista vastaavat
henkilöt (vähintään kaksi)
Pohtikaa mitä haluatte saada
aikaan somen avulla?

Asiantuntijasisällöt, turvallisuusviestintä ja
kouluttaminen

Esim. alkusammutus, paloilmoittimet
Rekrytointiviestintä
Palokunnan ja jäsenten esittely
Tunnettuuden lisääminen

Esim. sometrendien seuraaminen

Mieti kenelle viestitään
Mieti mitä, missä ja miten halutaan viestiä

Asiantuntijasisällöt ja kouluttaminen
Rekrytointiviestintä
Palokunnan ja jäsenten esittely
Näkyvyyden ja tunnettuuden lisääminen esim.
sometrendeihin osallistumalla

Suunnittele ja aikatauluta sisällöt etukäteen

Innosta palokuntanne jäsenet jakamaan julkaisua
Seuraa kommentteja ja vastaa niihin

Ole ystävällinen ja rakentava
Älä osallistu väittelyihin
Älä jaa luottamuksellisia tietoja

Seuraa julkaisun tuloksia
Näkyvyys
Reaktiot ja vuorovaikutus
Tavoittavuus ja jaot
Tilin seuraajamäärä
Ohjaukset esim. verkkosivulle

Ota ruutukaappaukset
Älä vastaa keskusteluun omin päin
Ilmoita välittömästi palokunnan viestinnästä
vastaavalle henkilölle sekä palokunnan
päällikölle
Viestikää nopeasti, avoimesti, rehellisesti ja
selkeästi palokunnan sisäisesti ja ulkoisesti
Palokunnalla tulee olla kriisiviestintäsuunnitelma 

Älä julkaise henkilötietoja tai kuvia
palokuntalaisista ilman lupaa
Älä julkaise tietoja operatiivisista tehtävistä tai
onnettomuuspaikoilta
Pidä kirjaa somekanavien käyttöoikeuksista ja
poista vanhentuneet käyttöoikeudet
Huomioi, että myös palokunnan jäsenten oma
viestintä luo mielikuvaa palokunnasta

PALOKUNNAN SOMETIIMIN OHJE

Lue lisää:
palokuntaan.fi/viestinta

SISÄLTÖJEN TYYLI
Käytä palokunnan visuaalisia elementtejä

Logo
Värit
Fontit

Käytä selkeää ja ymmärrettävää kieltä
Säilytä yhtenäinen, tunnistettava viestintätyyli


	Käytä palokunnan visuaalisia elementtejä

