e Nimetkaa palokunnan
somekanavista vastaavat
henkilot (vahintaan kaksi)

» Pohtikaa mita haluatte saada

PALOKUNNAN SOMETIIMIN OHJE

TAVOITE

Vahvistaa ihmisten mielikuvaa palokunnasta
Kasvattaa palokunnan nakyvyytta ja tunnettuutta
Rekrytoida uusia jasenia

Lisata vuorovaikutusta palokunnan ulkopuolisten
kanssa

Turvallisuusviestinta

Onnettomuuksien ennaltaehkaisy

SISALLOT

Asiantuntijasisallot, turvallisuusviestinta ja
kouluttaminen

o Esim. alkusammutus, paloilmoittimet
Rekrytointiviestinta
Palokunnan ja jasenten esittely
Tunnettuuden lisaaminen

o Esim. sometrendien seuraaminen

TURVALLISUUS

Ald julkaise henkil6tietoja tai kuvia
palokuntalaisista ilman lupaa

Ald julkaise tietoja operatiivisista tehtévista tai
onnettomuuspaikoilta

Pida kirjaa somekanavien kayttooikeuksista ja
poista vanhentuneet kayttooikeudet

Huomioi, ettd myods palokunnan jasenten oma
viestinta luo mielikuvaa palokunnasta

ot

PALOSUOJELURAHASTO

Suomen Pelastusalan
Keskusjdrjestd
Palokunta A}, SPEK

SISALLONTUOTANTO

Kenelle viestitaan, mita viestitaan ja miten
viestitaan?

Siséllon tulee olla palokunnan arvojen mukaista
Tarkista faktat

Tee sisaltoja saannollisesti

Merkitse mahdolliset yhteistyotahot julkaisuihin
ja hyodynna rinnakkaistekija-ominaisuutta

SISALTOJEN TYYLI

« Kayta palokunnan visuaalisia elementteja

o Logo
o Varit
o Fontit

» Kayta selkeaa ja ymmarrettavaa kielta
« Sailyta yhtendinen, tunnistettava viestintatyyli

SOMEKRIISIT

Ota ruutukaappaukset

Al3 vastaa keskusteluun omin péin

liImoita valittomasti palokunnan viestinnasta
vastaavalle henkil6lle seka palokunnan
paallikolle

Viestikaa nopeasti, avoimesti, rehellisesti ja
selkedsti palokunnan sisaisesti ja ulkoisesti
Palokunnalla tulee olla kriisiviestintasuunnitelma

aikaan somen avulla?

ENNEN JULKAISUA

Mieti kenelle viestitaan
Mieti mitd, missa ja miten halutaan viestia
o Asiantuntijasisallot ja kouluttaminen
o Rekrytointiviestinta
o Palokunnan ja jasenten esittely
o Nakyvyyden ja tunnettuuden lisdaminen esim.
sometrendeihin osallistumalla
Suunnittele ja aikatauluta sisallot etukateen

JULKAISUN JALKEEN

Innosta palokuntanne jasenet jakamaan julkaisua
Seuraa kommentteja ja vastaa niihin

o Ole ystavallinen ja rakentava

o Ald osallistu véittelyihin

o Al4 jaa luottamuksellisia tietoja
Seuraa julkaisun tuloksia

o Nakyvyys

o Reaktiot ja vuorovaikutus

o Tavoittavuus ja jaot

o Tilin seuraajamaara

o Ohjaukset esim. verkkosivulle

Lue lisaa:
palokuntaan.fi/viestinta
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